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PRZEDMOWA

Z wielkg przyjemnos$cia przyjalem propozycje napisania przedmowy do kolejnej
ksigzki Wlodzimierza Debskiego pod tytutem ,Lider rozwoju firmy”, ktora ukazata sie
w ramach cyklu omawiajgcego role i znaczenie lidera w firmie. W ksigzkach z tej serii
zarzadzajacy przedsiebiorstwami, ktére przykladowo moga by¢ w trudnej sytuacji
organizacyjnej, finansowej lub produkcyjnej, znajda szereg porad i wskazowek
niezbednych do rozwigzania zaistniatych problemoéw. Nie bez znaczenia jest rowniez
pomoc w uswiadomieniu sobie jakim jestem szefem i co powinienem zrobic¢, aby
skutecznie budowac zespét zdolny do podejmowania najtrudniejszych wyzwan.
Otwierajac ksigzke czytamy o intrygujaco zapowiadajacej sie grze o rozwoj firmy,
zapewniajacej jej sukces i bezpieczenstwo, dzis i w przyszlosci. Juz we wstepie autor
odpowiada na pytanie, dlaczego podjat temat zwigzany z rozwojem firmy, wskazujac
przede wszystkim na coraz szybciej zmieniajaca sie rzeczywistos¢. Nalezy oczywiscie
zgodzi¢ sie z Wlodzimierzem Debskim, ze stagnacja w firmie jest jej cofaniem sie i
wielkim zagrozeniem dla jej bytu, ale dopiero wskazanie przez autora dziesieciu
wyraznie zauwazalnych zmian uswiadamia nam szybko zachodzace procesy zmian.
Aby za nimi nadgza¢ musimy poznaé¢, zaakceptowac¢ i w praktyce wdrozy¢ nowe
techniki wytwarzania, innowacyjne metody zarzadzania, cyfryzacje procesoéw oraz
nowe formy ksztatcenia, motywowania i zatrudniania pracownikow. Autor wskazuje
na nowe formy organizacji firm i roli nieznanych dotad czynnikow wplywajacych na
ich rozwoj, ale rowniez na pojawiajace sie ograniczenia zwigzane z bezpieczenstwem
w zakresie cyfryzacji procesow decyzyjnych i produkcyjnych oraz wykorzystywania
sztucznej inteligencji (Al). Waznym zagadnieniem, z ktorym musi sie zmierzy¢ lider
sa obecnie problemy zmian spotecznych, kulturowych oraz prawnych wynikajacych

chociazby z regulacji Unii Europejskie;j.

Niezwykle ciekawym problemem podniesionym przez autora jest rola dobrze
przygotowanej strategii rozwoju firmy, ktora jest wieloetapowym drogowskazem dla

osiggniecia celu glownego firmy, poprzez wykonywanie prac czastkowych na kazdym



etapie jego realizacji. Dokument taki powinien by¢ nie tylko opracowany, ale
przedyskutowany z pracownikami i sukcesywnie realizowany oraz w miare potrzeb
modyfikowany i uaktualniany. Wtodzimierz Debski, zgodnie ze swoim zwyczajem,
przedstawia w systemie dekalogowym dziesie¢ powodow wskazujacych na obawy
menedzerow przed podjeciem opracowania strategii rozwoju firmy. Jednocze$nie
jednak formutuje zasady pomagajace menedzerowi w opracowywaniu strategii, ktora
steruje procesami wzrostu i doskonaleniu organizacji w dlugoterminowej
perspektywie i moze sta¢ sie kluczem do sukcesu firmy. Omoéwienie roznych strategii,
w tym ekspansji, dywersyfikacji, efektywnosci i innowacji daje czytelnikowi obraz
mozliwych wyborow w tym zakresie. Z pewnoscig wazng podpowiedzia sa wskazane
rodzaje niezbednych dokumentéw w budowaniu strategii przedsiebiorstwa. Autor
zwraca rowniez uwage na koniecznos¢ posiadania ,pomystu na firme” oraz

zdiagnozowanej niszy rynkowej dla swoich produktéw lub ustug.

Zgota odmiennym problemem poruszonym w ksigzce jest rola i znaczenie
Swiatowego otoczenia geopolitycznego i spotecznego w rozwoju firmy. Z pewnoscig
wielki wplyw na polska gospodarke miata pandemia Covid-19 i wojna w Ukrainie.
Omawiajac nowa polityke przemystowa Europy autor wskazat dziesie¢ podstawowych
zmian na rynkach swiatowych w zakresie geopolityki wptywajacych na polskie firmy.
Dlatego tez przyszlos¢ polskiego biznesu bedzie zalezala w diluzej mierze od
umiejetnosci zarzadzania ryzykiem geopolitycznym. Biorac pod uwage to niestabilne
otoczenie Wlodzimierz Debski opracowat dziesie¢ krokéw dla statej aktualizacji
strategii rozwoju organizacji. Autor trafnie podkresla znaczenie Kkryzysow
zmieniajacych gospodarke oraz globalizacji, ktéra podzielita $wiat na obszar taniej
sity roboczej i kraje wysokich technologii i konsumpcjonizmu. W ksigzce znajdujemy
réwniez rozwazania co do przysztosci i nadchodzacych kolejnych zmian na Swiecie i
w naszym najblizszym otoczeniu do ktorych lider musi sie przygotowac¢. Wskazane sa
wiec rézne metody typu trendwatcher, ktéra umozliwia ustali¢ trendy i wplywa na
decyzje zakupowe innych oséb oraz okresla grupy potencjalnych klientéw. Ciekawym
elementem, ktéry musi by¢ takze przedmiotem analiz menedzera sg zachodzace

zmiany w charakterze pracy oraz pojawiajacych sie nowych rodzajéw zawodow. I w



tym wypadku otrzymujemy dekalog wskazan i porad dotyczacych tej problematyki, a

szczegolnie na co powinnismy zwrdécic¢ szczegdlng uwage.

Wtodzimierz Debski zwraca rowniez uwage na relacje firmy z otoczeniem wskazujac
na rozwoj i budowanie spoteczenstwa obywatelskiego oraz role w tym zakresie
ekonomii spotecznej. Omawiajac te problemy wskazuje na przyktady w konkretnych
spotkach oraz literature dotyczaca teorii interesariuszy i modelu spotecznego
przedsiebiorstwa. Wskazujac dziesie¢ typow charakteru interesariuszy pokazuje
mozliwosci ich wplywu na dzialalnos¢ firmy. Ciekawa wskazowka jest zalecenie
dotyczace sporzadzenia mapy interesariuszy, dokonania ich oceny i utworzenia
czterech grup umozliwiajacych miedzy innymi na sprecyzowanie strategii
zaangazowania przedsiebiorstwa w zakresie kontaktow z nimi, w sposob
najkorzystniejszy dla menedzera i firmy. Specjalne miejsce w swojej ksigzce autor
poswieca nowym formom i trendom organizacji firm, okreslajac przyczyny
przyspieszajace zmiany w zasadach ich funkcjonowania. W tym kontekscie Czytelnik
Z pewnoscia zainteresuje sie rodzajami spétek w gospodarce cyrkulacyjnej oraz
cechami firm zrownowazonego rozwoju biznesu. Autor niejako przy okazji wyjasnia
ESG, ktére jest nie tylko sposobem na wzrost wartosci firmy, ale takze jednym z
elementow przewagi, na coraz bardziej drapieznym i wymagajacym rynku, w walce o
klienta. Pokazujac inne wzorce struktury zarzadczej przedsiebiorstw omawia
organizacje turkusowg oraz tak zwana ,bez strachu” przedstawiajgc zasady ich
budowy. Ciekawej reasumpcji naszej wiedzy jednoczesnie ja uzupelniajac i
porzadkujac, dokonuje autor w rozdziale dotyczacym roli nowych technologii w
rozwoju firm oraz miejsca Polski na tle gospodarek swiatowych. Budowanie wizji
rozwoju firmy i kreslenia jej miejsca na tej rewolucyjnej drodze postepu
technicznego i technologicznego to koniecznos¢ uwzgledniania takich czynnikow jak
zielona transformacja energetyczna w tym energia jadrowa, nowatorskie technologie
i produkty, inteligentne systemy zarzadzania, technologia 5G i Internet Rzeczy.
Réwnie waznym tematem na drodze rozwojowej przedsiebiorstwa jest tatwoscé i
zdolnos¢ do wykorzystywania umiejetnosci i wiedzy w ramach organizacji sieciowych

firm typu klastry lub demokracji partycypacyjnej umozliwiajacej kolektywne



podejmowanie decyzji w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan. Autor podkresla,
ze wszystkie te dziatania musza iS¢ w parze z gospodarka kadrowa poniewaz, jak
udowadnia, aby rozwija¢ firme nalezy przede wszystkim postawi¢ na ludzi. Szybko
zmieniajacy sie rynek pracy stwarza zagrozenia dla realizacji polityki personalnej w
wiekszosci firm. Zagrozenia te wynikaja gtéwnie z probleméw demograficznych, ale
tez niespdjnej i pelnej obaw polityki emigracyjnej. Majac na wzgledzie, ze rynek
pracy nie bedzie juz taki sam, nalezy testowa¢ nowe modele zatrudniania
pracownikoéw, innowacyjne systemy czasu pracy, prace zdalng oraz zasady
skréconego tygodniowego czasu pracy. Jest to istotne tym bardziej, ze rownoczesnie
nastepuje transformacja stanowisk pracy zwigzana z wprowadzaniem -cyfrowej
automatyzacji oraz sztucznej inteligencji (AI) na wielu obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa z jednoczesnym pojawianiem sie szeregu nowych zawodow.
Podkresla takze wplyw sztucznej inteligencji na funkcjonowanie firmy bardzo
szeroko omawiajac wszystkie aspekty zwigzane z jej wdrozeniem lub skutkami
zaniechania. Wlodzimierz Debski omawia mozliwosci i warunki wdrazania nowych
systeméw pracy, ale podkresla konieczno$¢ wczesniejszego przeszkolenia
wszystkich pracownikéw i przeprowadzenia akcji informacyjnej zapewniajacej
prawidlowg komunikacje wewnetrzng w przedsiebiorstwie. Dlatego tez omawia nowa
polityke szkoleniowg uwazajac, ze rozwijanie typowo ludzkich umiejetnosci pomoze
wszystkim wykonywa¢ prace razem ze sztuczng inteligencja, oczywiscie nie
zaniedbujac rozwoju wtasnej inteligencji, ktora mozna wytrenowac¢ jak inne
umiejetnosci. Rozwoj kadr bedacy elementem skladowym strategii rozwoju firmy
wymaga jednak rozwaznego postepowania zgodnie z dziesiecioma krokami
opisanymi w ksigzce. Autor zwraca takze uwage na kompetencje i kierunki, ktére
moga dominowa¢ w przysziosci na rynku pracy oraz problematyke zwigzang z
zatrudnianiem w wiekszym zakresie kobiet i senioréw (silversow). Wilodzimierz
Debski podkresla, ze doradca jak trener sportowy ukierunkuje zawodnika, ale nie
pobiegnie za niego. Czasami jednak wystarczy stowo, impuls, aby zawodnik osiggnat
mistrzostwo w swojej dyscyplinie.

Na zakonczenie ksigzki Witodzimierz Debski dzieli sie z Czytelnikami swoimi

osobistymi spostrzezeniami odnosnie do historii gospodarczej w Polsce. Cata zreszta



ksigzka napisana jest tak jakby autor prowadzit rozmowe z kolega potrzebujacym
rady przyjaciela. Dlatego tez poradnik ten kazdy z nas moze potraktowac¢ bardzo
osobiscie, poniewaz zyczliwos¢ i che¢ pomocy autora jest wyczuwalna na kazdej
stronie. A pomoc zaoferowata nam osoba niezwykle doswiadczona, ktora nie tylko
pracowata na stanowiskach menedzerskich, ale pézniej szkolita i wdrazata w szeregu
firmach systemy zarzadzania jakoscia. Zresztg autor wykorzystuje nie tylko swoje
doswiadczenia, ale rowniez $wiatowe opracowania, ksigzki i artykuly dotyczace
omawianych problemow, o czym $wiadczy bogata bibliografia. Kto przeczytat

pierwsze trzy ksigzki z tego cyklu bedzie z pewnoscia czekal na wydanie kolejne;j.

Prezydent Z. Canowiecki



1. KILKA SLOW WPROWADZENIA.

Po ukonczeniu drugiej ksigzki — poradnika z cyklu , Lider i jego rola w firmie” pt.
LIDER PROFESJONALISTA planowatem przesta¢ do wydawnictwa ukonczong
kolejng ksigzke LIDER REORGANIZACIJI. Jednak w miedzyczasie miatem zaszczyt
by¢ uczestnikiem kilku ciekawych spotkan z ekspertami, na ktérych omawiano juz

funkcjonujace i wdrazane jest w organizacjach nowe patrzenie na ich rozwoj.

Najbardziej na moje postrzeganie znaczenia i pozycji lidera oraz wagi jego zadania
wynikajacego z koniecznosci zapewnienia rozwoju firmy dla wygrania z konkurencja

na rynku mialy cztery spotkania:

Pierwsze spotkanie to organizowane przez ekspertow z firmy INNSYTE, ktérzy
pomagaja wdraza¢ w firmach Al — sztuczng inteligencje. Na spotkaniu omowiono
jakie sg mozliwosci wykorzystywania, wpadki w 2024 r, ryzyka z wdrazaniem i
wykorzystaniem oraz co radza z aby z jak najmniejszym ryzykiem adoptowac ta

technologie w firmach.

Drugie spotkanie organizowane przez ICAN Institute pt. ,,Potencjal strategiczny
ESG - perspektywa CFO”. Na tym spotkaniu dr Witold Jankowski, prezes tej instytucji
omowit trzy problemy ESG w dobie Donalda Trumpa:

e Jak wykorzystac strategiczne podejscie do ESG zwiekszenia wartosci firmy.
e Tworzenie wartosci poprzez strategiczne podejscie do ESG w wymiarach
przychoddéw, kosztow, innowacji, reputacji, relacji z interesariuszami.
e Integracja ESG z strategig biznesowg od tworzenia ESG do jej implementacji.
Dla wyjasnienia co oznacza strategia ESG kilka stow wyjasnienia.
E - Srodowisko
S — Spoteczna odpowiedzialnosé

G — Lad korporacyjny



Czym jest strategia Zrownowazonego Rozwoju?

Strategia Zrownowazonego Rozwoju to plan dzialania wspierajacy Zrownowazony
Rozwdj firmy oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Trzecie spotkanie to konferencja BeSecure 2024 zorganizowana w Gdanskim
Parku Naukowo-Technologicznym przy wspolpracy z organizacjg Pracodawcow
Pomorza, Polskiej Agencji Kosmicznej oraz Zarzadu Portu Gdansk. Kierowana
gléwnie do firm z sektora MSP oraz oséb zainteresowanych rozwojem w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Celem konferencji byla edukacja i budowanie
swiadomosci na temat zagrozen, z jakimi mierzymy sie w cyfrowym swiecie, oraz
dostarczenie praktycznych narzedzi i wiedzy potrzebnej do skutecznej ochrony
informacji. Powyzej wymienieni przedstawiciele organizatorow zaprezentowali
uczestnikom jaka sytuacje mamy dzis i co czeka nas ,jutro” — czyli to co mnie

interesuje — patrzenie na rozwoj firm przez lunete.

IBM wprowadzajac w temat konferencji postawit pytanie: czy oméwione problemy i
pytania o technologie kwantowe - na tej konferencji to przysztos¢ czy zagrozenie?
Natomiast przedstawiciele firm: Boeing, Centrum Cyberbezpieczenstwa Morskiego
Uniwersytetu Morskiego oraz Blue Dot Solution jasno uswiadomili uczestnikom
spotkania, co przewiduje sie w najblizszej przysztosci, a co wyznacza
cyberbezpieczenstwo na morzu w powietrzu i kosmosie - nowe granice zagrozen i

ochrony.

Czwarte spotkanie to zaprezentowane w siedzibie Pracodawcéw Pomorza
mozliwosci firmy ORANGE przez Dyrektor Agnieszke Kietbicka i jej specjalistow w
zakresie nowoczesnych sieci tgcznosci mobilnych. Z zastosowaniem sieci 5G sg one
w operacjach docelowych zdolne potaczy¢ punkty istotne dla zbierania i
przekazywania informacji dostownie ,przystowiowe" wszystkie i wszedzie.
Przekazywanie informacji jest wykonywane w czasie rzeczywistym z opoznieniem

8 milisekund.



Tak praktyczna dawka informacji w otrzymana w ciggu praktycznie 10 dni zupelnie

namieszata mi w planach wydawniczych.

Szybko zrozumialem, ze planowane zamkniecie cyklu ksigzka — poradnikiem
»LIDER ROZWOJU FIRMY” musze zmieni¢ i zajac sie w tym zakresie doradzaniu
menedzerom organizacji i zarzadzania, juz teraz. Okreslitem w ksigzce ,Lider
profesjonalista” wymagania jakie powinien spelnia¢ menedzer, ktéry nie tylko
sprawnie zarzadza organizacja, ale chce i powinien by¢ niekwestionowanym
liderem dla wszystkich — swoich podleglych wspoétpracownikow oraz partnerow

gospodarczych zewnetrznych.

To wazne, aby menedzer rozumiat swoja role, umiat sie porozumiec z zatogg oraz
byl takze dobrze zawsze rozumiany przez wszystkich podleglych pracownikow,
realizujac zadania biezace. Jestem zdania, Ze menedzer powinien ktas¢ jak wiekszy
nacisk na najwieksze pelne porozumienie z wspolpracownikami w pracach
zwigzanych z rozwojem ich wspdlnej firmy, w ktérej pracuja. To naczelny
menedzer, ale takze wszyscy wspolpracownicy, nawet ci pracujacy na
stanowiskach najnizszych w hierarchii organizacji wykazujac codzienng postawg iz
sq odpowiedzialni razem za jej bezpieczenstwo oraz zapewnienie rozwoju na lata.
Wszyscy podlegli pracownicy powinni mie¢ poczucie, pewnos¢, ze ich firma bedzie
sie rozwija¢ i skutecznie konkurowaé¢ na rynku o klientéw, a oni sami beda sie

rozwijali razem z swojg organizacja.

Wskazane zalecenia dla menedzera, aby byt liderem nie oznacza, ze bezwzglednie
musi spelnia¢ wszystkie wymagania na jakie zwracam szefom ich uwage. Kazdy po
zastanowieniu sie i przeanalizowaniu sytuacji w firmie, znajomosci jej charakteru,
wplywu otocznia, klientéw oraz znajomos¢ samego siebie spowoduje, ze wybierze te,
ktére uzna za najbardziej stosowne i potrzebne z danej chwili. Jednak zawsze bedzie
wiedzial, ze jest jeszcze wiele innych wykazanych cech jakie powinien w

odpowiedniej chwili uzupelniac i wroci do lektury tego poradnika.



Wiele z cech lidera jest natomiast bardzo niezbednych przy opracowywaniu
strategii rozwoju firmy w perspektywie lunety, tj. minimum pieciu i wiecej lat. Dzisiaj
jestem pewien, zZe moja pierwsza i druga ksigzka wystarczajaco przygotowata

kazdego menedzera do tego zadania.

Dynamiczne zmiany na $wiecie w gospodarce i ich sytuacji zaleznej od rozwoju
ogolnej geopolityki oraz spotecznej, wymuszaja bowiem pilng koniecznosé
opracowania polityki strategii rozwoju firmy i jej cigglej aktualizacji w zaleznosci od

zmieniajgcych sie warunkow zewnetrznych.

Jezeli menedzer nie bedzie realizowal tego zadania,
bo na dzien dzisiejszy wedlug niego sytuacja nie wymaga patrzenia
tak daleko w przyszlosé, to jest to najprostsza droga

do procesu zwijania sie firmy i wypadniecia jej z rynku.

Stagnacja w firmie jest bowiem jej cofaniem sie

i wielkim zagrozeniem dla jej bytu!

Na poczatku jedna moja wskazéwka bardzo wazna. Pracujac nad tym poradnikiem
staram sie wskazac¢ calg palete dziatan jakie powinien wykona¢ menedzer w firmie i
bardzo przyglada¢ sie otoczeniu. Dotyczy to wszystkich rodzajow przedsiebiorstw,
organizacji, duzych i matych, ale takze dotyczy mikrofirm. Oczywiscie zakres prac
przy opracowywaniu strategii rozwoju kazdej firmy jest inny i bedzie zalezat od wielu
warunkoéw wewnetrznych, osobowosci menedzera czy miejsca funkcjonowania, itp.
Ten wybor bedzie zawsze zalezatl od osobistych decyzji osoby zarzadzajacej firma

oraz czy ja skonsultuje z wspoitpracownikami, czy nie.

W tym poradniku bede starat sie by¢ przewodnikiem dla zaznajomienia sie z
koniecznoscig opracowywania i wdrozenia Strategii Rozwoju Organizacji. Wskaze te
najbardziej istotne problemy, na ktére na pewno szanowny menedzerze w codziennej
pracy nie zauwazasz lub nawet nie masz czasu na tak perspektywiczne myslenie.

Zaprezentuje istniejace i pojawiajace sie trendy w réznych obszarach otoczenia,
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ktére na pewno wplyng na rozwadj twojej firmy. Czy od razu, a moze troche pdzniej, to

zalezy od wielu warunkow i ciebie.

W planowaniu strategii okazuje sie, ze najwazniejszych problemow jest Kklika.

Najwazniejsze z nich to trzy grupy:

I grupa zwigzana z sytuacjg geopolityczna, gospodarcza i spoteczng wplywajaca na
zmiany na rynkach nie tylko swiatowych, ale blizszych europejskich i naszych w
Polsce, a nawet lokalnych.

czego przykladem juz jest:

10 WYRAZNIE ZAUWAZALNYCH ZMIAN

Nowe techniki wytwarzania i ich szybki rozwo;j.
Nowe produkty w swojej i pokrewnych branzach.
Zmiany w tancuchach dostaw.

Wdrazanie i rozwdj metod zarzadzania opartych o techniki cyfrowe.

o & b

Bardzo szybki rozwd¢j Al i jej wplyw na procesy w kazdej dziedzinie
funkcjonowania firmy.

6. Zmiany w organizacjach proceséw kooperacyjnych.

7. Nowe zawody oraz nowe formy ksztatcenia kadry.

8. Nowe struktury rynku pracownikow.

9. Zmiany organizacyjne i nowe technologie u dotychczasowych kooperantow.
10.Pojawienie sie nowych dostawcéw i kooperantéw oferujgcych konkurencyjne

warunki wspotpracy.

II grupa to nowe formy organizacji firm, a gtéwnie:

- gospodarki cyrkulacyjne,

- strategii ESG opierajacej sie na trzech podstawowych filarach: E (Environmental) —
dotyczacych kwestii srodowiskowych, S (Social) — obejmujacych aspekty spoteczne

oraz G (Governance) — zwigzanych z tadem korporacyjnym,
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- demokracji uczestniczacej tj. ekonomii partycypacyjnej lub parecon (od ang. par-
ticipatory econ-omics) — system proponowany jako alternatywa dla innych systeméw
takich jak kapitalizm i koordynatoryzm, pochodzacy z prac teoretykéw Michaela
Alberta i Robina Hahnela,

- turkusowej, czy bez strachu, ktérych pojawienie sie i syntetycznie omdéwilem w
ksigzce LIDER CZY BOSS,

- firmy zarzadzane przez spin dyktatorow fascynujaco opisanych przez Sergei
Gurieva profesora ekonomii, rektora Scienes Po w Paryzu oraz Daniela Treismana,

profesora nauk Politycznych UniVersity of Califonia.

III grupa zwigzana z postepujgca cyfryzacja i nowymi technikami w tym zakresie a
gléwnie:

- juz funkcjonujacej technologii Al i jej rozwoj,

- pojawiajace sie ograniczenia w stosowaniu Al,

- bezpieczenstwo w zakresie cyfryzacji procesow decyzyjnych i produkcyjnych,

- komunikacji opartej na preferencji ,,rozmoéw bezposrednio pomiedzy maszynami"
zastepujace obecne jezyki programowania,

- przetomowe technologie terahercowe, tj. przejscie w komunikacji bezprzewodowej
z gigahercow do terahercow zwiekszajacych przesylanie danych od stu do tysigca
razy szybciej. Ta technologia juz nazywana jest 6G, a nawet fachowcy sygnalizuja, ze

na horyzoncie pojawi sie szybko 7G.

IV grupa to problemy zmian spotecznych, kulturalnych, prawnych wptywajacych na
rynek producentéw i odbiorcéw, a gtéwnie to:

- trendy calych grup spolecznych zwigzanych z zmianami s$wiadomosci
spoteczenstwa konsumpcyjnego,

- zmiany w spotecznej kulturze konsumpcyjnej,

- zmiany zwigzane z nowym modelem ,,Work-life blance", czyli r6wnowagi w balansie
pomiedzy praca a zyciem prywatnym,

- zmiany zwigzane z nowymi formami pracy np praca zdalna, hybrydowa czy

skrécony tydzien pracy,
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- zmiany prawne wynikajace z postanowien organizacji miedzynarodowych, oraz

nowych krajowych.

Po tym wstepie zapraszam wszystkich zainteresowanych tematem rozwoju swojej
firmy w perspektywie lunety do zapoznania sie bardzo obszernym i niezbednym
procesem postepowania dla osiggniecia jej sukcesu w perspektywie pieciu i wiecej lat

oraz zrozumienia pojecia na czym polega strategia rozwoju firmy.
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2. STRATEGIA ROZWO0OJU ORGANIZACIJI

W tym momencie rodzi sie watpliwos¢, czy wszyscy doktadnie zrozumiemy tak

samo omawiany problem i odpowiadamy jednakowo na pytanie:

Czym jest strategia rozwoju firmy i jaka jest jej rola?

Dlaczego tak doktadnie planujemy realizacje prac wszystkich etapow przyjetej

strategii?

Poniewaz jest to wieloetapowy drogowskaz dla osiggniecia celu gléwnego jakim jest
strategia, poprzez wykonanie prac czastkowych dla realizacji celéw wyznaczonych
dla konkretnego etapu prac. Mamy wtedy wyznaczony kierunek i cel glowny, jaki
musimy osiggnaé. Takze mamy wyznaczone cele dla poszczegélnych etapow prac z
tym, Zze na tym poziomie prac realizacje dojscia i wyznaczonego celu czastkowego
moze 0siggnac takze innymi rodzajami czy metodami ich wykonania niz poczatkowo
zalozylismy. Okaze sie w czasie realizacji prac w jakim$ etapie, ze zalozone cele nie
zostang osiagniete w wyznaczonych terminach lub okaze sie, ze znamy takze inne
metody. Ponadto moga by¢ szybsze w realizacji oraz moga by¢ tansze dla osiggniecia
tego celu i czasami nalezy sie z tym zgodzié¢. Decyzje o ocenie wykonanych zadan lub
zmiany sposobu realizacji prac podejmuja wyznaczeni menadzerowie $redniego
szczebla po konsultacji z menedzerem glownym nadzorujacym wszystkie
realizowane etapy strategii. Moze bowiem okaza¢ sie, ze to co jest bardzo dobre dla
konkretnego etapu w osiggnieciu szybkiej realizacji, czy tanszej tego zakresu prac,
wykonane wedlug nowego pomystu, nie musi by¢ korzystne dla catosci projektu, a
czasami wrecz szkodliwe. Caty czas musimy pamietaé, ze gtlowny kierunek rozwoju
przedsiebiorstwa, bedacy wskazowka dla pracownikéw przy podejmowaniu decyzji
jest najwazniejszy. Kazdy etap skladowy tych prac musi by¢ kompatybilny ze
wszystkimi pozostalymi etapami oraz caltym projektem finalnym. Nalezy ciagle

pamieta¢, ze najwazniejszym, konkretnym celem dlugofalowym planowanego
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dziatania, utatwiajagcym przede wszystkim osiggniecie okreslonych statutowych

celow biznesowych.

Na bazie moich dtugoletnich doswiadczen nie sktamie jezeli powiem, zZe tylko czes¢
firm niezaleznie od wielkosci, formy prawnej czy branzy ma opracowane i stale
weryfikowane opracowane strategie rozwoju tych organizacji. Pytani o polityke
strategii rozwoju ich firmy menedzerowie czesto informowali, Ze na pewno majg, ale
jakos akurat nie bylo w pracy odpowiedzialnego specjalisty i nie chcg bez nich
wycigga¢ dokumentéw, bo one sg w szafie zamykanej pod specjalnym nadzorem.
Oczywiscie "wierzylem" im jak mi tak ttumaczyli. Powodow takich sytuacji jest wiele,

a oto one:

10 POWODOW SKELADAJACYCH SIE NA OBAWY MENEDZEROW
PRZED PODJECIEM OPRACOWANIA STRATEGI ROZWOJU FIRMY

1. Jest to dokument zbyt skomplikowany.

2. Opracowanie bardzo absorbuje wspoétpracownikow - jest czasochtonny.

3. Ma charakter wedlug ich pogladu, wylacznie teoretyczny lub jest bliski temu
okresleniu.

4. Boja sie ujawni¢ swoim wspolpracownikom, iz sami mato wiedza o opracowaniu
strategii.

5. Wiedza, ze nie majg srod swoich wspoéipracownikéw oséb o odpowiednich
kompetencjach.

6. Boja sie, zleci¢ obcym firmom, ze wzgledu na ochrone intereséw swojej organizacji.
7. Nie sg przygotowani i nie maja odpowiednich funduszy na tego rodzaju prace.

8. Obawiaja sie, iz realizacja takich zadan zaburzy spokojne i planowe realizowanie
aktualnych planow organizacji.

9. Pojawia sie mocna obawa, ze jak sie nie uda opracowac¢ z powodzeniem takiego

dokumentu to mogg straci¢ swojg pozycje, a nawet prace.
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10. Maja powazne obawy, Ze opracowanie strategii za bardzo przeciagnie sie w czasie
i nastgpi nienadazenie za gwaltownymi zmianami w otoczeniu spotecznym,

politycznym i gospodarczym jego organizacji.

Szanowny menedzerze, pamietaj jednak zawsze,

Ze to strategia jest wazna, aby firma sie rozwijala,
a wiec takze dla ciebie, dla twojego autorytetu,

ale nie ty jestes jedynym najwazniejszym celem strategii.

Najlepiej moim zdaniem kierowac sie mozesz strategia re-brandingu "5S" czyli

ciggiem

STRATEGIA -> SPOIJNOSC -> SKUTECZNOSC -> SILA -> SPRZEDAZ,

Opracowanie dokumentu na wtasnej - twojej koncepcji, opisujac wiasne lub
pracownikow twojej organizacji, pomysty i przemyslenia jest kluczem do sukcesu.
Ten sukces jest najmocniejsza podstawa twojego autorytetu jako LIDERA dla
wszystkich wspotpracownikéw i partnerow gospodarczych kooperujacych z twoja

firma.

W pierwszej kolejnosci lider musi o swoich planach realizacji rozwoju firmy
przeprowadzi¢ pierwsze dziatania akcji informacyjnej ws$réd najblizszych
wspolpracownikow i szerokiego aktywu kierowniczego, a takze liderow
nieformalnych, wstepne przewidywane kroki organizacyjne. Najwazniejsze elementy

prac wstepnych strategii rozwoju firmy przedstawiam ponizej:
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10 KROKOW NIEZBEDNYCH DLA ROZPOCZECIA
REALIZACJI OPRACOWYWANIA STRATEGII ROZWOJU FIRMY

1. Wskaza¢ powody i podstawy wynikajace z wstepnych analiz, oraz przyczyny
zmuszajace wszystkich do wspotuczestniczenia w opracowaniu planu niezbednego
rozwoju strategicznego organizacji oraz jego wykonania, a takze wdrazania.

2. Przeprowadzenie wstepnego szkolenia obejmujacego zasady opracowywania
strategii rozwoju firmy niezaleznie od jej wielkosci, rodzaju czy formy prawne;.

3. W powolanym sztabowym zespole Kkierujagcym pracami konieczne jest
ujednolicenie rozumienia poje¢ w zakresie organizacji i zarzadzania przy
opracowywaniu i wdrazaniu strategii oraz zrozumienia pojecia procesu jakim jest
strategia rozwoju organizacji oraz zakresu etapow poszczegolnych prac.

4. Zdefiniowanie mozliwie precyzyjnie cele jakie musza by¢ osiggniete, konczac
prace nad dokumentem - strategia rozwoju organizacji.

5. Przewidywanie mozliwosci okreslenia potencjalnie alternatywnej drogi
opracowania zatozonego planu dziatania.

6. Okre$lenie poziomu i formy rozwoju firmy jaki chcemy osiggna¢ w wyniku
wdrazania strategii jej rozwoju.

7. Okreslenie przyblizone kosztéw catosci prac w ramach mozliwosci
przeprowadzenia planowanych prac z zasobow wiasnych i potencjalnej zdolnosci
kredytowej w razie koniecznosci uzupelnienia finansowania lub uzupelnienia
brakujacego finansowania prac np. dodatkowy wspolnik.

8. Okreslenie zakresu i formy szkolenia kadry wlasnej dla przeprowadzenia
niezbednych zadan we wlasny zakresie lub specjalistow z firm zewnetrznych.

9. Podzielenie opracowywania strategii rozwoju firmy na etapy i wyznaczenie
punktow oraz parametrow kontrolnych prowadzonych prac wraz z wstepnym
harmonogramem.

10. Wytypowanie zespoldw pracownikéw lub pojedynczych osob i precyzyjne

okreslenie dla nich zadan w poszczegélnych etapach.

17



W dzisiejszym dynamicznym S$wiecie skuteczne strategie rozwoju firmy stanowig
kluczowy element sukcesu organizacji w dazeniu do osiggniecia celow biznesowych
na dzis i jutro. Elastyczne podejscia adaptacyjne, roznorodnos¢ strategii nie tylko
przynosi korzysci finansowe. Umozliwia takze firmom utrzymanie konkurencyjnosci

w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym.

2.1. STRATEGIA ROZWOJU FIRMY 1 JEJ RODZAJE

W najczesciej spotykamy w nauce organizacji i zarzadzania przyjeta definicje, iz

STRATEGIA ROZWOJU FIRMY
TO KOMPLEKSOWY PLAN DZIALANIA, KTORY KIERUJE
PROCESEM WZROSTU I DOSKONALENIA ORGANIZACIJI
W DLUGOTERMINOWEJ PERSPEKTYWIE.

Istotg strategii rozwoju jest wyznaczenie klarownych celéow oraz $rodkow
niezbednych do ich realizacji. Jednakze juz w nauce oraz praktyce organizacji i
zarzadzania mozna zobaczy¢ réznorodnos¢ drég dojscia do planowanego celu.
Istnieje wiele roznorodnych podejs¢ do tworzenia i wdrazania strategii. Sa one
dostosowane do specyfiki dziatalnosci firmy oraz jej celéw biznesowych, ale takze
warunkow otoczenia, w jakich dana organizacja funkcjonuje, a wymienie tylko te 10

najwazniejszych:
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10 NAJWAZNIEJSZYCH WARUNKOW
DETERMINUJACYCH RODZAJ 1 ZAKRES OPRACOWYWANEJ STRATEGII.

1. Wielkos¢ i rodzaj organizacji, a takze jej forma prawna.

2. Branza w jakiej dziata dana organizacja.

3. Wielkos¢ i rodzaj firm konkurujacych na rynkach lokalnych i ogélnokrajowych.

4. Mozliwosci pelnej analizy warunkéw otoczenia gospodarczego i spotecznego z
dostepem do wiarygodnych danych i informacji.

5. Wielkos¢ zasobéw finansowych mozliwych do poniesienia przy realizacji
poszczegodlnych etapow strategii rozwoju.

6. Wlasna sytuacja kadrowa i jej poziom kompetencji w zakresie przygotowania do
stosowania nowoczesnej organizacji i procesow produkcyjnych.

7. Sytuacja na lokalnym rynku pracy oraz mozliwosci realizacji zadann w warunkach
pracy zdalne;j.

8. Mozliwosci doskonalenia wiasnej kadry pracowniczej na wszystkich stanowiskach
pracy, ktorych obejmie realizacja procesu strategii rozwoju.

9. Mozliwos¢ zakupu i w odpowiednim czasie realizacji technologii, zakupu maszyn i
urzadzen, oprogramowania itp. niezebnych dla zrealizowania zalozonych etapow
strategii rozwoju.

10. Wyznaczy¢ maksymalny termin zrealizowania i drozenia opracowanej strategii
niezbednego dla okreslenia czasu wykonania wszystkich prac przygotowania,

zrealizowania i wdrozenia strategii rozwoju firmy.

Wszystkie te dzialania nalezy dokladnie wykonywac, nadzorowa¢ oraz ewaluowac
je przez caly czas pamietajac, ze skupia sie ona glownie na realizacji przyjetej
strategii dla zwiekszenia obecnosci firmy na rynku poprzez rozwdj nowych

produktow, ustug lub ekspansje geograficzna.
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Najczesciej spotyka sie nastepujace pie¢ rodzajow strategii:

strategia ekspansji, ktora zaklada dynamiczny rozwdj dotychczasowych
mozliwosci wykonawczych w zakresie rodzajow i ilosci produktow;

strategia dywersyfikacji, ktora zaklada poszukiwanie nowych rynkéw lub
segmentow rynku, niekoniecznie zwigzanych z dotychczasowg dziatalnoscig
firmy;

strategia efektywnos$ci, ktéra koncentruje sie na optymalizacji proceséw
wewnetrznych oraz wykorzystaniu zasobow firmy w sposob jak najbardziej
efektywny;

strategia innowacji, ktora skupia sie na cigglym doskonaleniu produktow,
ustug czy procesow w firmie, co pozwala sprosta¢c zmieniajgcym sie
wymaganiom rynku oraz zapewnic¢ konkurencyjnosg¢;

strategia laczace wyzej wymienione rodzaje w zaleznosci od sytuacji w jakiej

znajduje sie firma.

2.2. PRECYZOWANIE STRATEGII ROZWOJU FIRMY

ORAZ PREZENTOWANIE JEJ WSZYSTKIM PRACOWNIKOM

Doktadne okreslenie strategii rozwoju jest warunkiem starannego planowania i

analizy. Rozumie sie to poprzez jak najdoktadniejsze obiektywne oceny warunkow

jakie przedstawiam ponizej:

10 WARUNKOW OBIEKTYWNEJ OCENY
JAKO PODSTAWY OPRACOWANIA STRATEGII ROZWOJU FIRMY

1. Zrozumienie obiektywnej aktualnej sytuacji firmy, w zakresie mozliwosci rozwoju

rodzaju i ilosci poszczegdlnych pozycji programu produkcyjnego.
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2. Ocenienie jej najmocniejszej lub mocnych stron w tym swoich zasobow i
okreslenie, dlaczego sg one atutami.

3. Ocenienie najstabszej lub stabszych stron i okreslenie przyczyn z podzialem na
wewnetrzne i zewnetrzne firmy, okreslenie, dlaczego sa niepelnowartosciowe,
powoduja zaburzenia.

4. Identyfikacje celow biznesowych okreslonych formalnie przez dokumenty
zalozycielskie z ich pdzniejszymi modyfikowaniami.

5. Identyfikacje celow biznesowych okreslonych na bazie przewidywanych oczekiwan
klientow oraz z mozliwos$ciami wyjscia na inne rynki zbytu.

6. Uzyskanie informacji o otaczajacym rynku zewnetrznym, aktualne dane
najdoktadniejsze i obiektywne oraz mozliwych kierunkach i formach jego rozwoju
wraz z oceng zabezpieczenia zaopatrzeniowego.

7. Analizowanie mozliwosci dziatalnosci firm konkurujacych w branzy z jak
najdokladniejszg mozliwoscia przewidywanego ich rozwoju.

8. Analizowanie dzialalnosci firm kooperacyjnych z analizg stanu aktualnego i
przewidywanej przysztosci wraz z potencjalnym kontynuowaniem wspotpracy.

9. Wyszukiwanie potencjalnych firm do wspétpracy w przypadku koniecznosci
zmiany kooperanta, obojetnie z jakiej przyczyny wraz z ich oceng mozliwosci
wykonawczych oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu technicznego, a takze
jakosciowego.

10. Analizowanie aktualnej i przysziej sytuacji rynku pracy lokalnego i w dalszej
odlegtosci pod wzgledem poziomu kompetencji na bazie wlasnych zasobdéw
kadrowych oraz mozliwosci doskonalenia wszystkich aktualnych i przewidywanych

pracownikow oraz alternatywnych form zatrudnienia.
Pisanie strategii rozwoju firmy, powinno sie powierzy¢ wlasnym lub zewnetrznym

specjalistom, ktorzy beda dawali gwarancje obiektywnego, bez upiekszen i

stronniczos$ci a:
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opiera¢ sie na danych i faktach z wiarygodnych zroédel,
unikajac nadmiernego optymizmu czy pesymizmu

oraz schlebiania kierownictwu, aby podja¢ najlepsze decyzje.

Wymagane dane, fakty i wszelkie inne informacje zawieraja ponizsze dokumenty:

10 RODZAJOW PODSTAWOWYCH DOKUMENTOW
DO OPRACOWYWANIA STRATEGII ROZWOJU FIRMY

1. Pelne wyniki firmy ze wszystkich obszarow dziatania z ostatnich 5 lat.

2. Raporty i protokoty, reklamacje wraz analizami przyczyn.

3. Wszelkie uwagi i analizy przekrojowe biezacych danych rynkowych dotyczacych

firmy.

4. Niezalezne badania i prognozy rozwoju branzy, w ktorej dziata firma.

5. Raporty organizacji pozarzadowych, ktére dotyczg obszarow dziatalnosci firmy.

6. Raporty bankow i innych instytucji finansowych.

7. Przewidywane trendy rozwojowe technologii branzy z instytucji naukowych.

8. Analizy specjalistow specjalizujacych sie w prognozowaniu trendow dizajnu
spekulatywnego dla danej branzy.

9. Prognozy kierunkow nastrojow i trendow spotecznych.

10. Dane i raporty demograficzne w perspektywie lunety.

Oczywiscie w zaleznosci od sytuacji firmy lub zmieniajgcych sie warunkow sytuacji
gospodarczej i politycznej moze sie pojawi¢ potrzeba innych dokumentow o trudnych

do okreslenia dzisiaj wymaganiach.

W zaleznosci od wielkosci firmy oraz sytuacji spotecznej w firmie wstepny etap
zalozen do opracowania docelowej strategii rozwoju firmy powinny by¢ traktowany i
realizowany jako opracowanie poufne, o ile nie wrecz tajne. Jest to moim zdaniem
bardzo wazne, ze wzgledu na odbior prowadzonych prac w sposéb bardzo

zroznicowany przez wszystkich pracownikéw, ktorzy czujac sie niedoinformowanymi
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buduja bardzo duze ,,grozne zamki na lodzie". Mogg sie tworzy¢ rozne grupy o
podobnych watpliwosciach i stosunku do prowadzonych prac. Takie sytuacje nie
wyjasnione od razu tworzg ferment i powstawanie konfliktow oraz ztej opinii o firmie.
Pracownicy po prostu sie bojg o swojg prace i tatwo ulegaja sugestiom, co tatwo jest
wykorzystywane przez firmy konkurencyjne. Dlatego tez na poczatku rozdziatu
wyrazitlem opinie, ze Najwyzsze Kierownictwo powinno zasygnalizowac¢ wszystkim

aktywistom formalnym i nieformalnym, ze planuje

podjecie koniecznych takich prac dla rozwoju dlugofalowego firmy.

Stopien poufnosci lub inaczej zakres jawnos$ci zakresu prac podejmuje menedzer
firmy w zaleznosci od aktualnej sytuacji danej organizacji. Nalezy takze bra¢ pod
uwage, iz w takim przypadku dana organizacja na pewno bedzie pod bacznym
zainteresowaniem konkurencji i musi podja¢ dziatania dla ochrony strategicznych

oraz krytycznych obszaréw i stanowisk w firmie.

Takie i podobne sytuacje wymusily dokladniejsze omowienie problemow
komunikacji spotecznej w firmach w poprzednich ksigzkach LIDER CZY BOSS oraz
LIDER PERFEKCJONISTA, szczegolnie w zakresie metod, form i wzajemnej
zaleznosci pomiedzy grupami pracownikow a kierownictwem organizacji. Jest to
wazne zagadnienie w firmie, niezaleznie od planowanych réznorodnych zadan dla
catej firmy dla prawidlowego funkcjonowania kazdej organizacji.

Jezeli pelne utrzymanie poufnosci prac nie jest mozliwe, to Najwyzsze
Kierownictwo powinno przeprowadzi¢ akcje informacyjna, dlaczego podejmuje prace
zwigzane z opracowaniem strategii rozwoju firmy. Potozy¢ na takim szkoleniu czy
komunikacie najwiekszy nacisk na cel jaki kierownictwo chce osiggnac¢, uwypuklajac
zapewnienie stalego rozwoju firmy, wzrostu i doskonalenia organizacji oraz

wszystkich wspotpracownikéw w dlugoterminowej perspektywie.

Dobrym sposobem na unikniecie konfliktu niepotrzebnego i niezrozumienia na

nizszych szczeblach organizacyjnych, jest zatrudnienie do opracowania takich
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zalozen strategii rozwoju firmy nieformalnych lideréw. Wstuchanie sie na tym etapie
prac w opinie i uwagi zglaszane przez pracownikow kazdego szczebla
organizacyjnego musi by¢ odpowiednio odnotowane. Jak bedzie mozna je tylko
symbolicznie wykorzystac, to warto. Nawet jezeli taki pomyst czy problem bytby
zaznaczony cho¢ jednym zdaniem oraz dla realizacji prac malo znaczacy. Dany
pracownik powinien by¢ poinformowany, ze jego glos zostal zauwazony i
wykorzystany. Takie dzialanie, nawet jak jego uwaga czy opinia jest mato znaczaca
dla pelnego obrazu i zakresu prac, to on bedzie dumny, ze uwzgledniono jego glos, ze
jest wazny oraz bedzie uwazal sie za wspotautora catego projektu. Jeszcze o tym

zagadnieniu napisze.

Caly czas nalezy pamietaé, ze strategia rozwoju firmy powinna by¢ opracowana i
opisana zrozumiatym jezykiem dla kazdego pracownika, jasno, zrozumiale i by¢
mozliwa do wdrozenia. Zbyt zawite sformulowania, oderwane od poziomu
kwalifikacji pracownikéw moga spowodowac niepotrzepane konflikty, frustracje i w
najgorszym przypadku nawet sabotowanie wdrazanych rozwigzan. Otwiera to pole do

niszczacego dziatania konkurencji.

Dlatego prawie norma jest etapowanie prac i wyniki koncowe etapow sg
redagowane dla dwéch grup. Oczywiscie pomijamy zakresy prac poufnych lub wrecz

tajnych.

- pierwsza grupa to dla specjalisci, fachowcy z danej dziedziny otrzymuja informacje
w miare pelng i napisang jezykiem specjalistycznym,;

- druga grupa otrzymuje informacje, w formie ogélnego komunikatu, jezykiem
zrozumialtym przez wszystkich pozostatych pracownikow oraz ewentualnych mediéw,

o wynikach, jakie osiggnelismy zamykajac dany etap.

Trzeba mie¢ swiadomos$¢, ze warto skupi¢ sie na konkretnych dziataniach, ktére sg
realistyczne i mozliwe do osiggniecia w okreslonym czasie. Juz o tym zagadnieniu

pisalem. Na tym etapie prac projektowych jest wskazanie mozliwosci zglaszania

24



uwag i sugestii przez kazdego pracownika. Wszystkie uwagi o sugestie muszg by¢
zebrane, pogrupowane i dokladnie przeanalizowanie. Kazda taka uwaga czy pomyst
moze po glebszym =zastanowieniu sie okazaé¢ sie zaczynem rewelacyjnego
usprawnienia rozwoju firmy. To taka swoista "burza mozgow". Nastepnie kazdy
pracownik, ktory zglosit uwage czy sugestie i podpisal sie, powinien otrzymac

odpowiedz z wyraznym okreslona decyzja:

a - pomyst nie moze by¢ wziety pod uwage bo"...", i poda¢ uzasadnienie, ale nie na
zasadzie "odczep sie". Nie mozna takiego pracownika urazic.

b - pomysl jest stuszny i uwzglednimy go w dalszych pracach.

Takie postepowanie oczywiscie powoduje tylko troche wiekszy zakres pracy i tez
bardzo nieznacznie przedtuzy czas opracowania danego etapu. Jednak w ten sposob
osiggnie sie duze zaangazowanie pracownikow, ktorzy czujac sie wspoétautorami
beda pilnowac¢ szczegdétéw wdrozenia i na biezaco je monitorowac¢. Znam z mojej
praktyki przypadki, ze przy wdrozeniu i przestrzeganiu potem ustalonych procedur
oraz dziatan tacy pracownicy na biezgco zwracali uwage, ze co$ mozna poprawic,
udoskonali¢, lub ze juz jakie$ rozwigzanie sie nie sprawdza. To jest wielki kapitat
samokontroli i zwigzania wspotpracownikéw z pracg oraz rozwojem swojego miejsca

pracy. Ten kapital ma szczegolnie znaczenie przy wdrazaniu poszczegdlnych etapow.

Powtarzam do znudzenia, ze kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa jest jego rozwoj.
Chec¢ pozyskiwania nowych klientow, ekspansji na rynki zagraniczne czy zwiekszenia
produkcji sprawia, ze twoja firma caly czas stawia przed sobg kolejne wyzwania i
stara sie dostosowac¢ do wymogow rynku. Rozwdj warto jednak dobrze zaplanowac.
To dlatego i w tym celu przygotowywana jest strategia rozwoju firmy. Jak od podstaw

przygotowac taki dokument? Podpowiadam na bazie moich doswiadczen.

Punktem wyjscia jest

obiektywna ocena dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji
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na rynkach swiatowych, europejskich, krajowych oraz lokalnych. Menedzer nie moze
by¢ obojetny na te gwaltownie zmieniajace sie sytuacje. On i jego najblizsi
wspolpracownicy muszg miec¢ stalg pelng informacje o zmianach, kierunkach
dalszych zmian i skutkach. Po prostu peten obraz sytuacji "dookota gtowy" i umie¢

patrzec¢ w przysztosc.

Na poczatku tej ksigzki - poradnika, w pierwszych stowach do czytelnika
przekazatem informacje, ze zmienitem kolejnos¢ planowanego cyklu za wzgledu na
tempo zmian i ich wplyw na rozwdoj wszystkich firm, wszystkich branz w gospodarce
krajowej, a takze ich otoczenia. Dzisiaj piszac te stowa sytuacja jeszcze bardziej
zwiekszyla ogromng dynamike zmian i to drastycznie. Teraz juz nie tylko wojna na
Ukrainie i miedzynarodowa pomoc dla jej walki o niepodleglosé¢, ze wszystkimi
skutkami, tacznie z poteznymi zakloceniami ciagtosci dostaw. To takze dziatania
prezydenta USA, D. Trumpa, a w szczegolnosci "wojna celna z catym swiatem". Piszac
te stawa okazato sie, ze dochodzi jeszcze jeden element niepewnego jutra w Polsce -
to wyniki wyboru nowego Prezydenta Polski. W obecnej sytuacji kazdy menedzer
organizacji, menedzer kazdej firmy niezaleznie od branzy, wielkosci czy statusu
prawnego musi patrze¢ daleko do przodu, aby utrzymac firme na powierzchni i

zapewnic jej co najmniej przyzwoitg egzystencje na dzis i lepsza przysztosé na jutro.
Powinno sie pamietac, ze w strategii rozwoju firmy najwazniejszy jest pomyslH!
Na jakie elementy otoczenia oraz na stan organizacyjny i na potencjalng negatywna
mozliwos¢ oddzialywania zewnetrznego przygotowujac wlasng firme powinienes
zwroci¢ uwage szanowny menedzerze, przygotowujac strategie dla swojej firmy.

Oto przedstawiam do zastanowienia sie:

10 TEMATOW DO WSTEPNEJ ANALIZY
PRZED PRZYSTAPIENIEM DO OPRACOWANIA STRATEGI ROZWOJU FIRMY
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1. Kompletna analiza otoczenia biznesowego.

2. Okreslenie grupy docelowej klientow oraz analiza ich potrzeb, a takze mozliwosci
poszerzenia o nowe grupy z innych segmentow rynku, bo to ich odbiér i uznanie
zdecyduja o naszym sukcesie lub porazce.

3. Mozliwos¢ obiektywnej i pelnej charakterystyki rynku lokalnego, krajowego i
europejskiego.

4. Wlasne zalety oraz wady wraz mozliwosciami finansowymi.

5. Analiza stanu aktualnego oraz mozliwosci rozwojowe konkurencji na rynku
lokalnym i potencjalnym krajowym.

6. Okreslenie celu lub celow strategicznych oraz rodzaju S$ciezki osiggniecia do
zalozonego celu, to jest czasami zwana ,,mapa drogowa” dla zrealizowania celu prac.
7. Okreslenia poziomu przygotowania zasobow wlasnej kadry do nowych zadan i jej
rozwoju.

8. Okreslenie mozliwosci rynku pracy w najblizszym otoczeniu i poszerzania obszaru
poszukiwan oraz rozwiniecia nowych form pracy np. chatupniczej, kiedys bardzo
popularnej lub np. zdalne;.

9. Okreslenie mozliwosci rozwoju aktualnych partneréw kooperacyjnych zgodnie z
twoimi planami strategicznymi.

10.Pozyskiwanie nowych statych partneréw kooperacyjnych i sprzedazowych.

Prosze ciebie szanowny menedzerze abys porownal wczesniej wymienione 10
warunkow obiektywnej oceny jako podstawy opracowania strategii rozwoju firmy z
tymi co wyzej przedstawitlem. Zastanow sie, jak bardzo sa one podobne i zbiezne.
Jednak bardzo wazne jest powazne zastanowienie sie na tymi dwoma dziesigtkami.
Ich zrozumienie prawie gwarantuje sukces w opracowaniu strategii rozwoju firmy i
sukces w jej stosowaniu. Musimy zrozumie¢, ze strategia rozwoju firmy to
syntetyczny dokument bedacy wynikiem wielu badan i analiz specjalistow wtasnych
lub z specjalistycznych firm. Doswiadczeni menedzerowie udowodnili swoim
dziataniem, ze dobry plan strategii rozwoju oparty o przemyslany pomyst i
przetozony na skuteczne dziatanie jest podstawg sukcesu sprzedazowego na dzi$ i

jutro.
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Tak jak juz pisalem, powtarzam, ze staranne opracowanie pomysty i okreslenie
mierzalnego celu giéwnego lub kilku celéw gtéwnych nie wystarczy dla gwarancji
sukcesu. Musi nasze dzialanie by¢ takze doktadnie rozpracowane na cele czastkowe.

Oto one:

10 WARUNKOW DOBREGO ZREALIZOWANIA ETAPU CZASTKOWEGO.

1. Dokladne okreslenie celu dla realizacji zadania.

2. Precyzyjne okreslenie zakresu prac.

3. Okreslenie punktu wyjsciowego oraz konncowego dla podjetych prac.

4. Wyznaczenie zakresu informacji, niezbednych danych, dokumentow z etapu
poprzedzajacego wykonanie danego etapu prac.

5. Okreslenie zespotu wykonawczego wraz wyznaczeniem jej kierownika.

6. Wyznaczenie wykonawcy poszczegdlnych elementéw zadania.

7. Wyznaczenie miejsce realizacji zadania przez konkretnych wykonawcow.

8. Okreslenie $rodkow i narzedzi systemowych niezbednych oraz kosztow dla
realizacji prac przez wszystkich cztonkéw zespotu.

9. Wyznaczenie punktow kontrolnych w czasie realizacji kazdego zadania wraz z
dokladnymi terminami ich realizacji oraz uwzglednienie mozliwosci ewentualnego
marginesu granicznego dla terminow kornicowych.

10. Podsumowanie zrealizowanego etapu przez zespol i ewentualnego okreslenia
konicznych poprawek lub uzupelnien wraz z nieprzekraczalnym terminem

koncowym prac danego etapu.

2.3 PRACA STRATEGICZNA

Konczac ten rozdzial wypada jeszcze kilka stéw poswieci¢ umiejetnosci jaka
powinienes$ posiadac lub szkoli¢ sie w zakresie nie tylko ty szanowny menedzerze, ale
caly sztab najwazniejszych twoich wspodlpracownikow pracujacych przy

opracowywaniu strategii. Umiejetnos$¢ te czesto jest okreslania jako
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PRACOWANIE STRATEGICZNE

Kazdy szef, menedzer niezaleznie od szczebla organizacyjnego na jakim jest
zatrudniony powinien posiadac¢ tg umiejetnos¢, jaka jest praca strategiczna, ktéra
pozwala na podejmowanie spojnych i przemyslanych decyzji. Z kolei te decyzje w
miare szybko pomagaja dazy¢ do okreslonych celow godnych twojej i
wspoétpracownikow ambicji w rozwijaniu swoich firm. Jak pokazuje praktyka nie

wszyscy szefowie maja te umiejetnosc.

Jest ona bowiem charakterystyczna dla:
- liderow biznesu,
- menedzerow,

- wysokiej klasy specjalistow.

Wszyscy specjalisci od funkcjonowania systemow organizacji i zarzadzania
doskonale sobie zdajg sprawe, ze jest trudna w stosowaniu. W pracy stosujac ta
strategie, wymaga sie, aby byla ona umiejetnie wdrazana (a nie tylko wdrozona) i
stale monitorowana. Wynikiem takiej pracy jest skuteczniejsze, lepsze zarzadzania
zasobami. I w tym przypadku chodzi nie tylko zasoby materialne, ale takze zasoby
pracownicze i umiejetnosci kazdego zatrudnionego. Jednoznacznie w tej pracy
wyznaczamy konieczne dla rozwoju firmy priorytety i w konsekwencji
koncentrujemy sie na dzialaniu, tak aby osiggna¢ zalozony cel. W takim procesie
latwiej dostrzezmy zblizajace sie zagrozenie, niespodziewane przeszkody, otoczenie
biznesowe oraz odpowiednio zareagujemy i dostosujemy dziatanie firmy na

ewoluowanie warunkow otoczenia.

10 PODSTAWOWYCH CZYNNOSCI
SKLADAJACYCH SIE NA PRACE STRATEGICZNA.

1. Doktadnie zaplanowanie dziatania zespotu na kazdy dzien i tydzien.
2. W dziataniu zespotu jednoznacznie wskazanie te zadania, ktore maja najwiekszy

wplyw na osiagniecie celu.
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3. Stra¢ sie jednoznacznie okresli¢ termin realizacji poszczegdlnych zadan i
wyznaczonego celu czastkowego catlej strategii.

4. Starannie podzieli¢ zasoby dla poszczegdlnych osodb lub grupe stanowisk.

5. Mie¢ ciagly kontakt z pracownikami i prowadzi¢ ciggly proces odpowiedniego
motywowania kazdego pracownika, a takze do pobudzania ich pracy do nowych
metod, bardziej efektywnych.

6. Stale by¢ czujnym i wrazliwym na zglaszane sygnaly mogace mie¢ wplyw na
wykonywanie zadan niezgodnie z planem od pracownikow na stanowiskach
wspolpracujacych lub klientéw zewnetrznych.

7. By¢ czujnym i szybko odpowiednio do sytuacji reagowac¢ na trudne problemy
mogace utrudni¢ postep prac. Dotyczy to takze sytuacji np. mobbingu czy zbytniej
pewnosci siebie.

8. Tworzenie odpowiedniego srodowiska pracy, wyciszajace napiecia a wplywajace
dodatnio na koncentracje i efektywne dzialanie np.: wyposazenie stanowisk w
ergonomiczne narzedzia.

9. Prowadzic statg kontrole nad higieng pracy poprzez przestrzeganie przerw, dbanie
o zdrowie fizyczne i psychiczne zespotu dla zapobiegania zmeczeniu i wypaleniu
zawodowym.

10. Starac¢ sie, aby wspolipraca i komunikacja szefa z zespotem byla jasna regularna i
unikala nieporozumien, a takze umiejetnie wyznaczac¢ granice pomiedzy pracg a

zyciem osobistym, zyciem prywatnym.

Podsumowujac caly ten rozdzial przypomne, iz jest jeszcze jedna zasada
wynikajaca z opracowania strategii rozwoju firmy. Bardzo wazna zasada zawsze
realizowana jest w podsumowaniu konicowym opracowanego dokumentu.

Jest to

zapis jednoznacznie okreslajacy czestotliwo$¢ aktualizacji dokumentu

jaki zostal przyjety przez wszystkich z wyraznym zaznaczeniem, iz czestotliwo$c
moze, a czasami musi by¢ analizowana czesciej na skutek zaistnialych zmian w
otoczeniu firmy. Moze sie okazac, ze takie przyczyny z réznych powodéw moga miec

zrodlo w samej firmie. Nie oznacza to, ze "na site" bedzie sie wprowadzato zmiany czy
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uzupelnienie zakresu. Takie zmiany powinny by¢ wprowadzane tylko w racjonalnie

uzasadnionych koniecznych przypadkach.

Takim przykladem zmian, ktore nalezy szybko przeanalizowac¢ i zastanowic sie jak
one wplyna na funkcjonowanie twojej organizacji na dzi$ i jutro jest np. decyzja
Prezydenta D. Trumpa wprowadzajgca praktycznie dla wszystkich firm z krajow
calego swiata, polityka celna na towary sprzedawane do USA. Swoja decyzja zdaniem
wielu ekonomistow o0 najwyzszym poziomie uznania w Swiecie i takze politykéw D.
Trump rozmontowuje dobrze dzialajacy od wielu lat Swiatowy System Wolnego
Handlu. Trudno dzisiaj okresli¢ skutki tej decyzji, ale nie bez przyczyny
przywolywana jest pamie¢ kryzysu gospodarczego z lat 30-tych ubieglego wieku.
Wiele tez autorytetow przewiduje, ze najbardziej ucierpia sami amerykanie i
przepowiadajg w USA recesje. Agencja Reuters przeanalizowata wplyw cet
natozonych przez administracje D. Trumpa na 32 firmy z indeksu S&P 500, trzy z
Stoxx oraz 21 z Nikkei 225. Okazalo sie, ze straty firm globalnie to ponad 34 mld
dolarow. Trudno mnie sie szczegdétowo wypowiada¢, w tym zakresie, bo nie jestem
specjalista od wzajemnych powigzan globalnych pomiedzy panstwami i wielkimi
korporacjami. Jednak w trudnej sytuacji uwazam, ze tym bardziej firmy, ktore chca
przetrwa¢ kryzys i mimo to sie rozwija¢ muszg opracowac i wdrozy¢ strategie
rozwoju firmy, z tym, ze o wiele czesciej kierownictwa firm beda musiaty do niego

wracac i uaktualnia¢ wdrazane lub nawet juz wdrozone rozwigzania organizacyjne.
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3. SWIATOWE OTOCZENIE
GEOPOLITYCZNE I SPOLECZNE FIRM POLSKICH

3.1 WSKAZANIE NAJWAZNIEJSZYCH ZMIAN
GEOPOLITYCZNYCH I GOSPODARCZYCH SWIATOWYCH
NA SYTUACJE W POLSCE

Dla tatwiejszego zrozumienia konieczno$ci poznania zmian w naszej polskiej
gospodarce jakie zachodza i beda mialy coraz szybsze tempo ewaluowania, a takze
tendencje do niespodziewanych wolt, moim zdaniem powinienem omdéwi¢ chociaz
bardzo skrétowo, najwazniejsze procesy jakie zachodza oraz jakie sg podejmowane
decyzje w gospodarce $wiatowej. Oczywiscie tak ujety temat zmian przy omawianiu
szczegdlowym jest sam w sobie bardzo interesujacy i godny odrebnej publikacji.
Jednak uwzgledniajac podstawowe =zalozenia pisania tej ksigzki - podrecznika
zmuszony jestem w zasadzie do bardzo ogolnego zarysowania poszczegélnych

procesow czy przyczyn decyzji oraz ich wptywu na polskie firmy.

Bez zrozumienia tego procesu zmian mato ktéry menedzer przy najlepszym
przygotowaniu i checi opracowania strategii rozwoju swojej firmy moze popeinic¢
btedy wynikajacego z braku podstawowych informacji. W kolejnych rozdziatach moja
rola sprowadza sie do wskazywania podstawowych przyczyn procesow czy sytuacji
wymuszajacej podejmowanie trudnych decyzji wraz z krotkim omdéwieniem. Jezeli
jednak szanowny menedzerze jakis problem, ktory przedstawie okaze sie dla ciebie i
twojej firmy szczegolnie wazny, to bez wiekszego wysitku znajdziesz bardzo istotne
niezbedne informacje w publikacjach prognoz oraz wnioski sformowane przez

uznane $wiatowe autorytety.
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3.1.1 PRZYCZYNY UTRATY ROWNOWAGI
POLSKIEJ GOSPODARKI

Na poczatku od razu jest pytanie:
Co jest powodem zaistnienia destabilizacji i warunkiem dalszego rozwoju polskiej
gospodarki?
Odpowiedz nie jest tatwa i niejednoznaczna. W naszej pamieci jest bowiem obraz, iz
na tle Europy ditugo byliSmy liderem spokoju i nie palily sie czerwone lampki
ostrzegawcze. Wedtug bardzo wielu ekonomistéw nie tylko polskich, ale i swiatowych,

gléwne przyczyny utraty rownowagi byly trzy:

1. pandemia COVID-19,

2. specjalna operacja wojskowa W. Putina w Ukrainie, a faktycznie to pelnym tego
stowa znaczeniu wojna Federacji Rosyjskiej, agresywng napascig na Ukraine,

3. zla diagnoza, a w konsekwencji btedna polityka gospodarczo - spoteczna rzadu PiS

latach 2019 i kolejnych.

Przypomnijmy, ze mieliSmy w Europie bardzo pozytywne opinie. Pawel Bukowski i
Filip Novokmet na tamach Centre for Economic Performance London School of
Economics w 2019 r opublikowali niesamowite wyniki ich badan a dotyczacych
gospodarki Polskiej. Jednak formujgc swoje oceny bardzo dokladnie przygladali sie
procesom jakie funkcjonowaty w Polsce. Dostownie stwierdzili, ze

» W ciggu jednego pokolenia Polska przeszla droge od jednego z najbardziej
egalitarystycznych krajow w Europie do jednego z krajow

o najwiekszych nieréwnosciach".

Mato tego, stwierdzili, ze nieréwnosci te urosty najmocniej ze wszystkich krajow
postkomunistycznych. To byla cena bardzo duzego wzrostu gospodarczego Polski w
tamtych latach. Nie bede opisywat szczegétéw, ale autorzy swoje badania koncza
praktycznie jednym podstawowym wnioskiem.

,Redystrybucja, czyli rownomierny podzial owocow wzrostu

staje sie kluczowym dla podtrzymania wzrostu dobrobytu w Polsce".
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Jednak wbrew zgodnym opiniom autorytetom ekonomicznym rzad popelnit cztery

podstawowe btedy:

1. pro cykliczna polityka transferéw socjalnych okazata sie bledem, co
zdestabilizowato gospodarke oraz finanse publiczne,

2. w gospodarce oparto sie na konsumpcji, a zaniedbano inwestycje, ktére z poziomu
w 20151 stanowity 20,15 PKB, a w 2020 spadly do zaledwie 16,6%,

3. nie zrewidowano wyboru wegla i paliw kopalnych jako podstaw rozwoju
gospodarki, a reszta swiata poszta w innym kierunku. Nie uruchomiono programu
zrodet energii alternatywnych. Zupelnie zaniedbano inwestycje w sie¢
elektroenergetyczng, ktéra zostata zaprojektowana jeszcze w latach 30 ubiegtego
wieku. (1)

4. Dopuszczono, ze na skutek braku inwestycji nastgpita bardzo zta sytuacja na rynku
pracy. Aktualnie jeszcze dzisiaj odczuwa sie braki kadrowe wynikajace z polityki w
stosunku do senioréw poprzez obnizenie wieku emerytalnego. Bledna polityka

ptacowa, bo wzrost wynagrodzen wyprzedzit wydajnos¢ pracy.

Kazdy wymieniony blad mozna by opisywac szczegolowo, ale jak napisatem
wczesniej nie chodzi o rozpatrywanie dziatan jakie zostaty przeprowadzone. Nalezy
mie¢ $wiadomos¢, ze pandemia COVID-19 i wojna W. Putina tylko poglebily te
problemy. Kazdy menedzer moim zdaniem powinien popatrze¢ w swietle przyczyn
rozchwiania na aktualng sytuacje swojej firmy dzisiaj i stara¢ sie przewidziec, co
bedzie jutro. Jak sie zrozumie wielkos¢ tych smutnych dotéw w gospodarce, to tatwiej
bedzie przewidzie¢ kierunki rozwoju tych dziedzin gospodarki. To oznacza, ze kazdy
z was powinien sam okresli¢ dla swojej firmy co musi, czy bedzie korzystne dla jej
rozwoju razem z wychodzeniem gospodarki z zapasci. Bedzie tez wiedzial czego
nalezy unika¢. Pisze te stowa wierzac, ze kazdy z was szanowni menedzerowie

pomysli o tym dziataniu w perspektywie co najmniej pieciu lat.
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3.1.2 PRZYCZYNY UTRATY ROWNOWAGI
SWIATOWEJ GOSPODARKI

Najprosciej przyczyny jest oprze¢ na prognozach inwestorow z Wall Street, ktore nie
sg optymistyczne. Inwestorzy przewiduja, ze sytuacja ogélnoswiatowa, ktora i tak juz
wykazywata zadyszke, otrzymata sporo bodzcow negatywnych przez pandemie oraz
w zwigzku z przediluzajacg sie wojna na Ukrainie przewiduje pogorszenie sytuacji na
rynkach. Wspominani inwestorzy z Wall Street ujeli te prognozy w 10 podstawowych

ocen.

10 OCEN POWODUJACYCH
NIEPEWNA I ZLOZONA SYTUACJE NA RYNKACH FINANSOWYCH SWIATA

1. Sytuacja chaosu po pandemii i utrzymujace rozchwianie, nie wygasza sie.

2. Utrzymywanie sie tego chaosu spowoduje bardzo duza recesje.

3. Skutki wojny na Ukrainie spowodowaly poglebienie sie chaosu i nie widac¢
najmniejszych oznak uspokojenia.

4. Nastepuje niszczenie zasobéw Ukrainy infrastruktury, rolnictwa i transportu.

5. Sankcje natozone na Rosje odsuneto gospodarke Rosji od swiatowej, zerwano
najwazniejsze powigzania.

6. Niedobory paliw spowodowane przez wojne, spowodujg wzrost cen energii.

7. 0golnoswiatowy rynek finansowy nie popuszcza nacisku na Rosje.

8. Na Wall Street po cichu i szybko inwestorzy pozbywaja sie aktywow zwigzanych z
Rosja.

9. Za przykitadem Wall Street na innych rynkach swiatowych nastepuje wypychanie
finansow Rosji z obiegu gospodarczego.

10. Coraz szybsze przeobrazanie sie i upodabnianie sie do gospodarki rosyjskiej do

Korei Poinocne;.

Jakby tych smutnych informacji byto za mato, musimy jednak jeszcze zapoznac sie

Z spostrzezeniami i prognozg jaka przekazal prezes JP Morgan Chase. Ostrzega on
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jednoznacznie przed nachodzacym kryzysem na rynku amerykanskich obligacji.
Dziatania prezydenta D. Trampa w zakresie finanséw publicznych i wojny celne
spowodowaly znaczny wzrost deficytu budzetowego, a to juz jest grozne dla rynkéw
finansowych oraz pozycji dolara. Jezeli nie nastgpi szybko dzialanie naprawcze to
przewiduje, iz powazny kryzys nastgpi na pewno. Nie potrafi tylko przewidzie¢ kiedy,

czy juz za szes¢ miesiecy czy szesc lat.

To nowy zakres informacji do przemyslenia w swietle koniecznosci opracowywania
strategii rozwoju waszych firm, a w szczegdlnosci okreslenia kosztéw i zZrodet
pozyskania finanséw. To odpowiedz na pytanie z kim i w jaki sposob oraz jak gleboko

nawigzywac nowe tancuchy dostaw lub reorganizowac czy renegocjowac stare.

3.2 ZROZUMIENIE
DYNAMIKI I SKUTKOW DZISIEJSZYCH SPOROW.

W pierwszych stowach tego rozdzialu dla ujednolicenia pojecia OTOCZENIE
GEOPOLITYCZNE przytocze czastke historii powstania geopolityki polskie;.
Geopolityka akademicka polska powstata na przetomie XIX i XX wieku. Pierwszy,
ktéry okreslit co rozumie pod tym okresleniem i uzywat w swoim zyciu zawodowym
byl Eugeniusz Romer. Jego gléwne dzieta ,,Rola rzek w historii i geografii narodéw"
(1901), czy ,,Ziemia i panstwo oraz kilka uwag geopolitycznych" (1939), sg aktualne w
swojej wymowie do dzisiaj. Drugim uczonym w tej dziedzinie byt Wactaw Natkowski.
To on okreslit bardzo niebezpieczng teorie, mianowicie zwrocit uwage na zagrozenia
wynikajagce dla Polski z powigzania polozenia geograficznego z specyficznym
charakterem ziem polskich. Jego zdaniem uwage zastanowita podstawowa cecha jaka
jest znaczenie pomostowe komunikacyjne i kulturowe pomiedzy dwoma duzymi,
silnymi panstwami. Spory tych dwoch wybitnych przedstawicieli nauk

geopolitycznych wiodlo spory, ktére caly czas sg aktualne.

Konieczne jest wczucie sie i uzmystowienie jak bardzo tamte spory sg aktualne

dzisiaj, aby prébowac¢ na ich podstawie zrozumiec¢ i przewidzie¢ cho¢ troche na

36



zmiany jakie nastepuja w stosunkach mocarstw, jakich nie jesteSmy w stanie
zatrzymac.

Popatrz teraz szanowny menedzerze na te spory z poczatkéw XX wieku i poréwnayj
do dzisiejszych sporéw politycznych w Polsce oraz w innych krajach Europy, a takze

pomiedzy mocarstwami swiatowymi Rosjg, USA i Chinami.

Dla latwiejszego zrozumienia aktualnosci sporéw i przewidywanych zmian
rzutujacych na rozwdj twojej firmy przytocze jeszcze jedna wazng posta¢ w tej
dziedzinie. Jest to rosyjski geopolityk Wieniamin Siemonow Tien-Szanski (1870-
1942), ktéry wyodrebnil na powierzchni ziemi trzy wielkie zatoki oceaniczne:
europejskie Morze Srodziemne wraz z Morzem Czarnym, Morze Chinskie
(Potudniowe i Wschodnie) wraz z Morzem Japonskim oraz Morze Karaibskie wraz z
Zatoka Meksykanska. Zdaniem Tien-Szanskiego hegemonami Swiata bedg ci, ktorzy
bedg w stanie rzadzi¢ jednocze$nie wszystkimi trzema morzami, a i beda trzema
~wladcami swiata”. Beda to mocarstwa, z ktérych kazde zawladnie jednym z tych

morz. Wyroznit tez przyktady trzech rodzajéw globalnych mocarstw:

- pier$cieniowy — skoncentrowany woké! morza: Morze Srédziemne - Imperium

Rzymskie, Cesarstwo Bizantyjskie, Imperium Osmanskie; Morze Baltyckie -Szwecja;

- punktowy- ktory tworza panstwa mieszczace sie na wyspach i pétwyspach i
dysponujace silng flota. Tworzg one porty, punkty strategiczne, bazy wojenne w
strategicznie waznych punktach swiata, jak to czynily Hiszpania, Niderlandy, Wielka

Brytania, Japonia;

- kontynentalny - jest oparty na modelu ,,od morza do morza”, wnetrze kontynentu
obejmuje obszerne terytorium, dwoma krancami ,opierajace sie” o obmywajace jej
krance oceany. Przyktadem jest Starozytna Persja, Imperium Aleksandra Wielkiego,
Imperium Mongotéw, Imperium Rosyjskie, a potem ZSRR, a obecnie Rosja oraz
wspolczesnie USA.

Moze sie zdziwisz menedzerze, ze przytaczam te pojecia i ich historyczne korzenie.

Popatrz jednak, czy dzisiaj jak patrzysz na ogromng dynamike zmian w stosunkach
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miedzynarodowych rozpad wielu sojuszy i powigzan, tworzenie sie nowych, dziatanie

dyplomatow oraz rozmowy ,,tajne/ poufne/jawne" nic tobie nie przypomina?

Jestem pewien, ze jezeli cho¢ troche sie zastanowisz, to od razu na te stosunki
dzisiejsze jakie zasygnalizowatem szybko natozysz pozostate elementy ukladani w
postaci charakteréw poszczegolnych aktoroéw tej ogromnej sceny geopolitycznej. Z
wiekszym oraz tatwiejszym prawdopodobienstwem bedziesz moégl przewidywac
przysztos¢ dla swojej firmy w perspektywie lunety. Oczywiscie jest jeszcze wiele
innych uwarunkowan i ciekawych trendow w gospodarce swiatowej, rozwoju
technologii w tym cyfrowej, zmian spotecznych i kulturowych, ktore takze wptyna na
sytuacje za kilka lat. Jednak juz dzisiaj jestem pewien, ze jezeli bym pisat ten
poradnik dwa lub pie¢ lat temu to kolejno$¢ waznosci przyczyn, ktore wpltyna na
obraz $wiata za lat pie¢ lub dziesie¢, mogla by sie radykalnie zmieni¢, lub pojawi¢ sie

z roznym, czy zréznicowanym natezeniem.

Bardzo wielu ekspertow wskazujac tendencje dynamicznych zmian ekonomicznych,
gospodarczych i politycznych w swiecie przestrzega o ryzyku w planowaniu rozwoju
firm w dluzszym horyzoncie czasowym bez uwzgledniania zachodzacy zmian

geopolitycznych.

Jednym z nich jest znany dr Jacek Bartosiak tworca Koncepcji Akademii Nowego
Wzoru. Ekspert ten jednoznacznie wskazuje, ze w najblizszych latach szeroko
rozumiana geopolityka bedzie coraz mocniej bedzie wplywala na podejmowanie
podstawowych decyzji planistycznych w firmach dotyczacych ich rozwoju oraz
okresla przyczyny tych zmian. Z jego pogladami w pelni sie zgadzam i promuje
podczas opracowywania strategii rozwoju dla kazdej organizacji lub jej pewnego

obszaru.
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3.3 SPIN DYKTATORZY I ICH WPLYW NA GOSPODARKE SWIATOWA.

Po dlugim przemysleniu sie zdecydowalem przekaza¢ wam szanowni
menedzerowie kilka informacji o nowym w historii ludzkosci rodzaju dyktatorow,
jacy pojawili sie na poczatku obecnego wieku. Po zapoznaniu sie w ponizsza
publikacja jestem pewien, ze jezeli bedziecie wiedzieli cho¢ troche na ten temat, to na
pewno latwiej bedzie wam przemysle¢ kierunki rozwoju waszych firm i warunkow w
jakich beda one dziataly w najblizszych latach o horyzoncie lunety.

Siergiei Guriev i Daniel Treisman napisali w 2019 r., a juz w 2022 r. mieli dodruk do
nowego wydania niesamowitej ksigzki

SPIN DYKTATORZY - NOWE OBLICZE TYRANII W XXI WIEKU.

Siergiei Guriev jest profesorem ekonomii i rektorem Sciences Po w Paryzu. Czlonek
wielu organizacji miedzynarodowych ekonomicznych. Byt giéwnym Ekonomista
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju w Londynie.

Daniel Treisman jest profesorem nauk politycznych na University of California w
Los Angeles oraz wykiladowca w Center for Advanced Study in the Behavioral

Sciences przy Stannford University.

Najkrotsza recenzje tego opracowania wystawita Anne Applebaum;

,,Te ksigzke powinien przeczyta¢ kazdy, kto martwi sie o przysztos¢ demokracji"

Przyznam, ze pomimo 400 stron, to czyta sie te pozycje przystowiowym ,,jednym
tchem". To wspaniata analiza sytuacji politycznej, spotecznej i gospodarczej dnia
dzisiejszego. Opisywane sg sytuacje, liderzy panstw ktérych zna kazdy z nas czytajac
gazety, czy ogladajac TV w ostatnich latach, a i troche starszych ze szkoly. Autorzy
pokazuja mechanizmy sterowania spoteczenstwem. To $wietna nauka dla kazdego

menedzera, bowiem te same zasady obowigzuja w kazdej firmie. Oczywiscie sg one

dostosowywane do jej charakteru, wielkosci branzy itp., ale jednak znajac te

mechanizmy o wiele tatwiej organizowac i zarzadzac firmami.
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W przedmowie do swojej ksigzki autorzy przypominajg czytelnikom, zZe na
poczatku XXI wieku, w calym sSwiecie coraz bardziej rozrastata sie sie¢ krajow
demokratycznych i znacznie przewyzszata ilos¢ autorytarnych krajow. Przypominaja,
jak narastat optymizm z rozwoju demokracji i nikt nie myslal, ze moze ten trend sie
zalamac. Nie dbajac o rozwdj tego trendu, okazalo sie, ze wystarczyly praktycznie trzy
przyczyny, aby ten trend blyskawicznie zatrzymac i wiele krajéw cofnelo sie w
rozwoju demokracji. I to powaznie cofneto. Oczywisci takich przyczyn bylo i jest wiele,
ale trzy sa zasadnicze, a moim zdaniem kazdy menedzer powinien miec¢ tego

swiadomos¢. Dlaczego powinien miec tg $wiadomos$¢, wskaze na koncu rozdziatu.

Pierwsza przyczyna to coraz bardziej rozwarcie nozyc ekonomicznych pomiedzy
krajami silnymi, wiodacymi z gospodarce swiatowej a krajami biednymi, a spustem

bezposrednim narastajacy populizm i nacjonalizm w USA.

Druga przyczyna to niespodziewanie szybki rozwdj internetu i réznego rodzaju
portali spotecznosciowych, co spowodowalo lawinowg wymiane komunikacyjna,

praktycznie bez kontroli pod kazdym wzgledem.

Trzecia przyczyna, to wielki rozwdj systemow demokratycznych oraz wprowadzanie
w zycie wiele postanowien, procesow uginania decyzji dotyczacych stosowania zasad
przyjmowanych po dlugich konsultacjach, poprawkach zmieniajagcych pierwotne

zalozenia itp. w organach danych panstw oraz uktadach miedzynarodowych.

Pierwsza przyczyna spowodowala migracje ogromnej liczby oséb z krajow
biedniejszych do zamozniejszych, przyczyniajac sie do:
- dodatkowej sity roboczej, najtanszej na rynkach pracy, co jest i byto plusem,
- powstawania nowego rodzaju slamsow i siedlisk grup naruszajacych obowiazujace
prawa, co bylo i jest minusem,
- odradzania sie nacjonalizméw w tych krajach oraz wzrostu oczekiwan

populistycznych najbardziej zmarginalizowanych grup obywateli danego kraju.
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Ruchy te napedzaly sie wzajemnie praktycznie we wszystkich krajach

okreslanych ,,cywilizacjg zachodnig".

Druga przyczyna, jakg sa nowe kanaly wymiany informacji w skali swiatowej

niemozliwe do skontrolowania przez zadne autorytarne wladze, powodowaty
powstanie nowych trendoéw spotecznych. Bezgraniczna wiara w prawdziwos¢ kazdej
informacji jaka sie ukazuje w internecie, powoduje tatwe manipulowanie nastrojami
catych grup spotecznych. Jest to wykorzystywane na wszystkich mozliwych polach
gospodarczych, walki konkurencyjnej o klientéw, zanik wielu wartosci kulturalnych

oraz sterowanie nastrojami, ukierunkowane na konkretne grupy spoteczne.

Trzecia przyczyna to ogromne trudnosci z podejmowaniem bardzo waznych decyzji

gospodarczych, politycznych i wszelkich innych praktycznie ,,od reki". Obowigzuja
przeciez w demokracji konsultacje. W danym kraju sg uzgadniane przez rozne grupy
spotecznych, polityczne i kazde inne, a takie same procedury obowigzuja w
stosunkach miedzypanstwowych. Nie raz sg w zyciu spoteczenstw i stosunkach
miedzynarodowych sytuacje wymagajace natychmiastowej reakcji. A tej brakuje.
Spin dyktatorzy takie decyzje podejmujg jednoosobowo i natychmiast wdrazaja ja w
zycie. Praktycznie, nie tracg czasu na konsultacje i przedstawiaja spoteczenstwu,

jako ,,ratowanie kraju przed wrogami". Tak wygrywaja z zasadami demokracji.

Te trzy gléwne przyczyny okazaly sie idealne do powstania tzw. spin dyktatoréw.

Okazuje sie bowiem, ze rozwdj technologii cyfrowej, technik przetwarzania
informacji i jej rozsytania stworzyt wyrafinowang manipulacje za sciezke przysztosci
dla dyktatoréw. Obecne wydarzenia pokazuja, jak istotne jest to, aby Zachod robit
plan walki z tymi systemami jeszcze wiecej, by z nimi walczy¢. Inaczej to oni beda
walczyli na wtasnych warunkach z catym $wiatem. I nie chodzi mi o wojny, bo one
zawsze w historii ludzkiej byly, sg i beda , ale wojny o podziat tortu jakim jest Swiat,

glownie pod wzgledem gospodarczym i stosunkow miedzynarodowych.
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Spin dyktatorzy walcza o kontrole nad spoteczenstwem, ktéra wcigz sie rozwija.
Tym, co zniecheca ich do przemocy, stosowania sity i zacheca do manipulacji, jest
polaczone dzialanie modernizacji i globalizacji, ktore nazywamy koktajlem
modernizacji. Jest on taskawszy dla technik spinu niz dla dziatan opartych na
strachu. Jednak te same techniki sg doskonalym narzedziem do powstrzymania

dyktatury zla, sprawia tez, ze dyktature spinu trudno utrzymac.

Dyktatura spinu opiera sie na fikcji - przedstawianiu dyktatora jako
kompetentnego, dobrotliwego demokraty. Jako dobroczynice oraz obronce narodu i
ojczyzny. Znaczna czes¢ obywateli albo naprawde w to wierzy, albo przynajmniej
udaje. Pamietacie w ksigzce LIDER PERFEKCJONISTA opisalem maski jakie ma
menedzer, ale takze wszyscy jego pracownicy. Tym przypadku ten sam mechanizm
krycia sie za maska jest taki sam. Kiedy maska zostaje zrzucona, to jej ponowne
zalozenie jest niemal niemozliwe. Obywatele ktorzy beda entuzjastycznie nastawieni
do witadzy beda dlugo oni stanowi¢ wiekszos¢ — ale dopdki jaki$ kryzys nie ostabi

stabilnosci rezimu, bedzie ich demobilizowat strach.

Wspolczesni dyktatorzy — dyktatorzy ery globalizacji, aby rzadzi¢ skutecznie,
muszg by¢ zdecydowanie bardziej wyrafinowani. Wiedza, ze skuteczniejsi sa, kiedy
zamiast stosowa¢ jawne i ciggle represje, kontroluja obywateli poprzez
dezinformacje oraz manipulowanie srodkami masowego przekazu. Nie wprowadzaja
oficjalnej cenzury, a tworza zludzenie niezalecanych mediow — wystarcza kontrola
nad glowng stacja telewizyjng. Pozostale media sa marginalizowane.

Dyktatorzy zmienili strategie, ale ich cel pozostat ten sam: chca kontrolowac
obywateli przez ksztaltowanie w nich pozadanego sposobu postrzegania swiata. Spin
dyktatorzy XXI wieku stali sie mistrzami symulowania demokratycznych procedur.
Dyktatura strachu ustgpila miejsca dyktaturze manipulacji, wydajniejsze] w
represjonowaniu, bardziej efektywnej w zastraszaniu.

Kluczem do utrzymania autorytarnej wtadzy stata sie popularnos¢.

Najczesciej mozna poznac cechy spin dyktatorski po dziataniach jakie wymienie
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10 DZIALAN DYKTATURY SPINU

. Rzadzenie przez zwodzenie.
. Niewiele brutalnych represji.
. Nieliczni wiezniowie polityczni.

. Przemoc maskowana.

1

2

3

4

5. Gloryfikowanie przywaddcy.
6. Istnienie czesci mediow opozycyjnych.
7. Brak oficjalnej ideologii.

8. Propaganda i dzialania populistyczne.
9. Udawanie demokracji i patriotyzmu.

10. Otwarto$¢ na przepltyw obywateli i informacji z innych panstw.

Tak jak uprzedzatem na poczatku tego rozdziatu, ze teraz zachece do
zastanowienia sie, jak ty menedzer wymarzonej firmy mozesz wykorzystac te

informacje. Moim zdaniem otrzymasz informacje jak w perspektywie lunety bedzie

wygladat:

- rynek pracy w twoim lokalnym obszarze czy Srodowisku kulturowym,

- klient docelowy i jego oczekiwania,

- potencjat techniczny i technologiczny uwzgledniajacy powigzania gospodarcze,

- twoj coraz wiekszy kontakt z podleglymi pracownikami, aby jak najlepiej rozumieli
konieczno$¢ wprowadzania zmian,

- opracowany i stale uaktualniany program szkolenia praktycznie catej kadry w

firmie.

Opracowujac strategie rozwoju swojej firmy wiem, ze bedziesz musiat pomysle¢ o

spin dyktatorach ich metodach dziatania i ich efektach.
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3.4 NOWA POLITYKA PRZEMYSLOWA EUROPY

W czerwcu 2025 r. w Jasionce odbyly sie Europejskie Dni Przemystu organizowane
przez Komisje Europejska oraz Polske jako realizujgca Prezydencje w Radzie UE.
Tematem byla nowa strategia dla naszego kontynentu. Omawiano role regionéw,
dostepu do surowcow, funkcjonowanie wspolnego rynku, a takze konkurencyjnos¢
unijnej gospodarki uwzgledniajaca zielony tad i transformacje cyfrowa. Tematy
szczegotowe bardzo ciekawe, ale nie bede ich rozwijal. Przedstawie tylko podstawowe

stwierdzenia i wnioski dla menedzerow w Polsce.

1. Zwrocono uwage na rozwoj polityki regionéw przemystowych, a jako wzorzec
przedstawiano Podkarpacie, gdzie w Rzeszowie pokazuja, jak rozwija¢ przemyst z
podnoszeniem bezpieczenstwa.

2. Glownym tematem byla kwestia jednolitego rynku jako fundamentu sukcesu i
dobrobytu Europy. Jednoznacznie wskazano, ze UE musi stworzy¢ sprzyjajace
warunki dla rozwoju catego kontynentu, eliminujac bariery i wprowadzajac
deregulacje.

3. Zwrécono takze mocno uwage na potrzebe stworzenia strategii dotyczacej
kluczowych surowcéw oraz poprzez odpowiednie umowy handlowe wraz z
zwiekszeniem poziomu wspolpracy, aby przedsiebiorcy mogli dziata¢ w ramach

jasnych zasad i uczciwie konkurowac.

Jednak dla mnie najciekawszym pomystem jest wprowadzenie marki ,,Made in
Europe" w celu wzmocnienia europejskiej tozsamosci gospodarczej. Proponuje sie
skoncentrowanie na kluczowych sektorach, aby by¢ w nich bardziej

konkurencyjnymi i budowa¢ przemyst jutra.
Szanowni menedzerowie, to cos dla was. Tak przy okazji, czy ten ruch nie

przypomina wam pierwszej organizacji, na ktérej powstata Unia Europejska? To

przypomne - rok 1958 powstata Europejska Wspoélnota Gospodarcza, EWG.
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W kazdej mojej publikacji mocno podkreslam, iz regularnie lider firmy wraz z
swoim sztabem powinien koniecznie poznawac¢ na biezaco i zrozumieé¢ te coraz
bardziej dynamiczne zmiany patrzac na nie z perspektywy lunety. To jest patrzenie
na rozwoj w horyzoncie czasowym minimum pieciu do dziesieciu lat. Inaczej po
prostu skazuje sie firme, ktorg zarzadzaja i siebie na pewna kleske oraz wypadniecie
z rynku. Te plany utworzenia Marki Europejskiej, to wedtug mnie dla was dobra

tratwa ratunkowa na bardzo trudne czasy. Starajcie budowac jg razem i na niej razem

ptywac.

Nie wdajac sie w szczegbétowe opisywanie tych zmian, bo w mojej ksigzce nie to jest
gléwnym tematem pragne zwroci¢ bardzo uwage kazdego lidera na przyczyny i
skutki tych zmian, ktére musza by¢ uwzglednione. Jak ty szanowny menedzerze
chcesz poglebi¢ ten temat oraz wiecej dowiedzie¢ sie, co wplywa na ten stan
geopolityki i jakie przyczyny sa podstawowe, a jakie pochodne tych przyczyn, to
tatwo znajdziesz odpowiednio specjalistycznag literature.

Ja jak zwykle ujmuje te problemy w kolejna dziesigtke, ale tym razem wskazuje
moim zdaniem kolejno$¢ powstawania i skutki dla catosci sytuacji w poszczegélnych
firmach. Reszta analizy niezbedna dla opracowywaniu strategii rozwoju twojej firmy,

nalezy co ciebie szanowny menedzerze i twoich wspétpracownikow.

10 PODSTAWOWYCH ZMIAN NA RYNKACH SWIATOWYCH
W ZAKRESIE GEOPOLITYKI WPLYWAJACYCHNA POLSKIE FIRMY

1. Uktad jaki znamy i funkcjonowal bez specjalnych wstrzasow w zakresie
geopolitycznym, zrodzil sie po II Wojnie Swiatowej na mocy ustalen konferencji
Bretton Woods. Przyjeto wtedy zasady miedzynarodowych relacji gospodarczych.
Oparty jest jeszcze dzisiaj na dominacji USA oraz oparty na powotaniem w tamtym

czasie Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

2. Dzisiejszy uklad sit zatamuje sie i powstaje nowy, ale jeszcze do komnca nie
uksztaltowany. Pojawiaja sie nowe priorytety, gldwnie nowe cele, protekcjonizm,

ochrona witasnego rynku, proby ochrony dotychczasowych wartosci.
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3. Wzrasta rola glownie Chin, ale takze innych silnych gospodarczo i politycznie
krajéw, np. Indie, a taczy sie to z nowym globalnym podzialem pracy, taricuchem
dostaw i dystrybucja wartosci. Jednak te zjawiska nie oddzialywajg jednakowo na

wszystkie sektory gospodarcze, a sg tez zroznicowane w poszczegolnych regionach.

4. Organizacje z szeroko rozumianego sektora produkcji, dotychczas wytwarzajace
rézne wyroby dla bardzo zréznicowanych koncowych odbiorcow jako eksportera,
szukaja nowych stabilnych dostawcow oraz odbiorcéw. Obecne tancuchy dostaw sg
porwane przez konflikty nie tylko wojenne - Kanat Sueski i ataki Jemenskiego Ruchu
Huti, ale takze sankcje nakladane na Rosje. Konieczno$¢ optywania dookota Afryki
zwieksza radykalnie koszty transportu. Swéj wkiad w tg sytuacje widzimy. Takze

odcisneta sie mocno pandemia COVID-19.

5. Konsekwencja sytuacji jaka wskazatem w pkt. 4 jest duzy wzrost kosztow z powodu
wzrostu cen surowcow, frachtow, ubezpieczenia oraz pojawienia sie innych do tej
pory nieprzewidzianych ryzyk operacyjnych. Gléwnie przejawia sie to w tzw.

zjawisku decouplingu — zmniejszenia od dotychczasowych poteg gospodarczych.

6. Skutkiem tych zmian i czy nawet tylko na zachwiania sytuacji gospodarczej i
politycznej sg reakcje sektora finansowego. Wprawdzie nadal obowigzuje system
oparty dominacji dolara, ale pojawiaja sie sygnaty dotyczace prob jego ograniczenia
lub nawet zlamania. Sa to dzialania wynikajagce z dominacji i ambicji Chin oraz
dziatania Federacji Rosyjskiej jako odpowiedZz na skutki natozonych sankcji
spowodowanych wojng na Ukrainie. Panstwa te prowadzg delikatne dziatania
proponujac zastgpienia waluty USA inna walutga. Jaki bedzie wynik tej walki jeszcze

nie wiadomo.

7. Rezultatem juz dzisiaj widocznym jest ogromny wzrost kosztow wytwarzania
wymuszajacy zmiane podejscia firmach do tego problemu. Jaka pozycje wypracuja
polskie firmy bedzie zalezato od ich elastycznosci i umiejetnosci dostosowywania sie
do dynamicznych zmian w gospodarce swiatowej. Dzisiaj o sukcesie decyduje marza i

to jak najwyzsza. Bowiem jej wielkos¢ wplywa na mniejszy nakiad pracy i przewage
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nad konkurentami. Od wielkosci marzy zalezg inwestycje, srodki na badania, rozwoj i

postep technologiczny.

8. Ten opis zaleznosci opisany w pkt. 7 jest analogiczny dla wszystkich gospodarek
Swiatowych.

Im jaka$ gospodarka ma wieksze fundusze na rozwdj i postep technologiczny, to
zwieksza swoje szanse na role jednej z wiodacych i decydujacych o losach Swiata
gospodarek. To takze jest widoczne w podziatach produkcyjnych. Jedne wytwarzaja
czesci o duzym potencjale i wktadzie intelektualnym, a one sg dostarczane do innych,

ktére tylko montujg wyrob finalny. Przykladem jest elektronika i mikroprocesory.

9. Niektére panstwa probuja drogg administracjg uregulowa¢ dostep ochrony rynku
wewnetrznego poprzez systemy celne, sankcje czy stosowanie innych zasad dostepu

do rynkéw wewnetrznych i ich ochrony.

10. Niezaleznie od wszystkich wyzej omowionych problemoéw w zakresie zmian w
systemach gospodarek s$wiatowych, nalezy mocno takze zwraca¢ uwage na
bezpieczenstwo energetyczne. Oznacza to, Zze nie mozna jedynie opiera¢ sie na
tradycyjnych zrodiach energii, weglu czy ropie. Coraz bardziej opiera sie ono na
nowych technologiach, aby zmniejszy¢ wplyw tradycyjnych na pogarszanie sie
ekologii i klimatu. To jednoznacznie wplywa na jeden z najwazniejszych wskaznikow
w procesach produkcyjnych - oszczednosci nie tylko w produkcji energii, ale takze w

kosztach eksploatacji jej przez klientéw.

Te wszystkie zmiany sg bardzo podobne do sytuacji w jakiej znalazta sie Polska
po I Wojnie Swiatowej, kiedy nastapila gwaltowna inflacja i utrata ogromnego rynku
zbytu w Rosji, dla polskiego przemystu, gléwnie widkienniczego. Analogie sg
praktycznie widoczne dzisiaj w kazdej dziedzinie funkcjonowania geopolityKki.

Jak widzisz szanowny liderze, aby bys byl jeszcze bardziej skutecznym
menedzerem, przywoédca w organizowaniu i zarzgadzaniem swojg czy powierzong
tobie firma, musisz umie¢ patrze¢ dookota gtowy, co sie dzieje na swiecie w Europie i

swojej lokalnej spotecznosci. Bowiem wszystkie te problemy zawsze mocno sie
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przektadaja na twoje problemy w firmie w kazdym obszarze jej dziatania. Dla
ulatwienia przekazuje jeszcze w obszarze dzialania organizacji kilka wskazowek,

ktére moim zdaniem powinienes$ bar¢ pod uwage w swojej pracy kazdego dnia.

Dla polskich menedzerow, a szczegdlnie tych chcacych byé niekwestionowanymi
liderami sukcesu rozwoju przekazuje najwazniejsze wskazowki, ktore ujmuje w

ponizszej dziesiatce.

10 PRZYCZYN UTRUDNIAJACYCH BUDOWE
SKUTECZNEJ STRATEGII ROZWOJU FIRMY

1. Zagrozenie przewagi kosztowej nad konkurentami, nie tylko zagranicznymi, z
powodu ich statego wzrostu w swojej firmie.

2. Obnizanie zasobow taniej sity roboczej w Polsce.

3. Otwarte rynki pracy zagraniczne wysysajace nasze narodowe ,zapasy’ sit
wykwalifikowanych.

4. Utrudniony brak dostepu do potrzebnych surowcéw mineralnych.

5. Postawienie na kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ z szczegolnym zwroceniem na
cyfryzacje i wdrazanie Al jest warunkiem rozwoju firmy.

6. Obnizanie kosztow energetycznych dla wytwércow, producentow i klientow.

7. Ciagly biezacy nadzor nad ryzykiem rozwoju w skali nie tylko lokalnej, ale
europejskiej i swiatowej.

8. Zwiekszanie zdolnosci i elastycznosci organizacji wlasnej dla dostosowywania
zmian wynikajacych z nieuchronnych i wszelkich zmian o charakterze lokalnym i
ogolnoswiatowym w kazdej dziedzinie.

9. State zwiekszanie poziomu kompetencji swoich pracownikéw oraz dbanie o ich
stan zdrowia.

10. Rozwijanie firm na wytworzonej wartosci dla klienta oraz kierunku gospodarki

cyrkulacyjne;j.
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Dla polskich menedzerow, a szczegdlnie tych chcacych byé niekwestionowanymi
liderami rozwoju przekazuje wazne moim zdaniem przestanie, ktére ujmuje taki oto
hastem:

Przyszlo$¢é polskiego biznesu bedzie zalezala

w dluzej mierze od umiejetnosci zarzadzania ryzykiem geopolitycznym.

Bedzie takze zaleze¢ od warunkow geopolitycznych danej firmy. Dobrze bedzie, jak
firmy opracuja alternatywne zalozenia réznorodnych strategii w zaleznosci od
warunkow, w jakich sie moga znalez¢. Takie realizowanie polityki rozwoju umozliwi
firmom utrzymanie konkurencyjnosci. Jest to wazne w zmieniajagcym sie otoczeniu
rynkowym i to nie tylko na rynku dostaw, poprzez optymalizacje wszystkich
procesow, ale takze rynku klienta koncowego.

Mam pytanie do ciebie szanowny menedzerze:

Czy to jest trudne zadanie?
Moim zdaniem jest bardzo trudne, bo bedzie wymagalo zaangazowania wielu
wspolpracownikéw wiasnych, a moze i zewnetrznych firm najpierw do opracowania
podstawowych zatozen dziatania. Ponizej wymieniam moim zadaniem najwazniejsze

takie prace przygotowawcze.

10 OBSZAROW I ZAKRESOW PRAC PRZYGOTOWAWCZYCH
DO PRZYJECIA POLITYKI ROZWOJU ORGANIZACJI W PERSPEKTYWIE LUNETY.

1. Wybrania sposréd wspoétpracownikow zespotu do opracowywania projektu
strategii lub decyzja o zwrdceniu sie o pomoc do specjalistycznej firmy zewnetrznej.
2. Okreslenie zasad organizacyjnych i zakresu dzialania zespotu oraz wspotdziatania
z wszystkimi komorkami organizacyjnymi w firmie, obejmujacych takze zakres
wspolpracy.

3. Okreslenie form komunikacji cztonkéw zespotu oraz z komérkami pozostatymi w
firmie.

4. Okreslenie niezbednych szkolen uzupelniajacych potencjat wiedzy i

doswiadczenia cztonkow zespotu.
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5. Zebrania mozliwie duzo informacji o rozwoju stosowanych procesow i technologii
w organizacji.

6. Zebrania mozliwie duzo informacji o potencjalnych nowych zrodtach materiatéw
od dostawcow krajowych i zagranicznych,

7. Zebrania mozliwie duzo informacji o potencjalnych zmianach w sytuacji
polityczno-spotecznej lokalnej i co najmniej europejskiej,

8. Przewidywanie kierunkow rozwoju nastrojow spoteczno—kulturalnych np. mody, a
nie chodzi w tym przypadku o ubrania czy stroje, ale ruchy spoteczne ekologiczne,
klimatyczne, jakie uzyskamy od ekspertow w roéznych dziedzinach i obszarach
dziatania itp. Przyktad®.

9. Wstepnie okresli¢c powinno sie czas niezbedny oraz przewidywane koszta
opracowania strategii rozwoju firmy.

10. Okresowa ocena prac i adekwatnosci przyjetej strategii rozwoju firmy wraz z

niezbednymi korektami.

* Co rok Euromonitor International opracowuje i publikuje zestawienie globalnych
trendow, ktére najmocniej wpltyng na zachowania konsumenckie w danym roku,

nierzadko zmuszajac firmy do rewizji swoich strategii.

Widzimy sporo takich tematow i niektore dla wielu nie za bardzo bedg zrozumiate
pod wzgledem wspolzaleznosci miedzy nimi. Dlatego proponuje tobie szanowny
menedzerze dla bezpieczenstwa i swego rodzaju higieny prac — postaraj sie w
pierwszej kolejnosci ujednolici¢ pojecie strategii rozwoju firmy, czy kazdej

organizacji, tak naprawde czym jest rzetelna i skuteczna strategia rozwoju firmy i

jakie sa jej rodzaje?

To ujednolicenie pojecia strategii jest warunkiem koniecznym dla nietracenia czasu
na poprawe bltedéw komunikacyjnych i opracowania, a podzniej zatwierdzenia
skutecznej strategii rozwoju twojej firmy omowitem chyba na razie wystarczajaco w

punkcie 2. Jezeli uwazasz, zzepotrzebujesz wiecej informacji o tym problemie w
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przygotowaniu firmy dla opracowania strategii zapros do wspolpracy specjaliste lub
specjalistow z zewnatrz. Znajdziesz taka pomoc bez problemu.

Podstawg zrozumienia jest uznana powszechnie definicja, ktérg powtorze jeszcze raz:

Strategia rozwoju firmy
to kompleksowy plan dzialania, ktory kieruje procesem

wzrostu i doskonalenia organizacji w dlugoterminowej perspektywie.

Podstawa, istotg strategii rozwoju jest

wyznaczenie klarownych celow oraz srodkow niezbednych do ich realizacji.

Jak popatrzymy w bogactwo literatury w tym zakresie to mozemy tatwo zauwazy¢,
ze istnieje wiele réoznorodnych podej$¢ do tworzenia i wdrazania strategii. Kazde z
nich jest jakby podyktowane specyfika organizacji oraz okresleniem celéw jakie
przed nig postawiono. Jednak moim zdaniem nie nalezy w czasie takich prac
kierowa¢ sie sztywno zasadami czy wytycznymi dla konkretnej branzy. Musisz
szanowny menedzerze zawsze pamietac¢, ze kazda firma, w tym takze twoja jest
zawsze wielkg indywidualnoscia, a i otoczenie jest dla kazdej firmy troche inne i
zmienne w czasie transformacji oraz opracowywania dokumentéw o strategii

rozwoju.

Roznicie sie od innych organizacji i firm w swojej branzy, cho¢by takimi cechami
jak okreslitem z kolejnej dziesiatce. Troche juz ten problem i podejscie oméwitem w
rozdziale 2, ale popatrz, ze te 10 pytan, ktore prezentuje, otwiera tobie nowe
horyzonty do przemyslenia podejscia. Wazne jest zrozumienie stopnia trudnosci i
wspolzaleznosci przewidywanych prac. Jednak moim zdaniem warto sie wysili¢ i
wykona¢ takie prace. Ta praca na pewno nie bedzie zmarnowana, ale uaktualniana
cyklicznie bedzie twoim i twojej firmy bezpiecznikiem na coraz trudniejszym i coraz
dynamiczniej rozwijajacym sie rynku geopolitycznym, aby nie tylko sie utrzymac, ale

zajac czolowe miejsce w branzy.
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10 PYTAN DLA OKRESLENIA ELEMENTOW NIEZBEDNYCH
DLA OPRACOWANIA SKUTECZNEJ STRATEGII ROZWOJU FIRMY

1. Lokalizacja firmy — czy jest to jakis osrodek centralny w kraju, czy mniejsza
miejscowosc?

2. Jaki jest poziom kompetencji wszystkich pracownikow, w tym twoje przygotowanie
jako Lidera?

3. Ilu z calej zalogi twoich wspotpracownikéw jest przygotowanych merytorycznie i
posiada odpowiednie doswiadczenie, kompetencje do prowadzenia planowanych
prac?

4. Jaka rezerwa kadrowa jest na lokalnym twoim rynku pracy?

5. Czy masz mozliwos¢ w miare pilnego podnoszenia kwalifikacji nowych i starych
pracownikéw?

6. Jakg masz konkurencje na rynku lokalnym, krajowym czy europejskim?

7. Czy masz odpowiednio wielkie fundusze, ktére moze przeznaczy¢ na prace
rozwojowe?

8. Czy w twoja organizacja jest odpowiednio wyposazona techniczne w realizacji
przewidywanych prac rozwojowych?

9. Jak twoja cata zaloga jest przygotowana dla radykalnego zwiekszenia stosowania
technologii komputerowej, a szczegolnie stosowania techniki cyfrowej AI?

10. Czy masz odpowiednie zabezpieczenia w swojej firmie dla wszelkich informacji i
danych waznych dla twojej firmy oraz bezpieczenstwa personalnego na stanowiskach

strategicznych?
I teraz czas na kolejne podstawowe pytanie do ciebie szanowny liderze:
Czy ty wraz z swoimi wspolpracownikami osiggneliScie wstepnie porozumienie

i okresliliscie zalozone cele przystepujac dla opracowania

i wdrozenia strategii rozwoju firm?
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OdpowiedZ na to pytanie bedzie pozytywne, jezeli potrafites okresli¢ i wypetnic¢
merytoryczng trescig kluczowe obszary charakteryzujace strategie rozwoju firmy. Dla
utatwienia odpowiedzi wymieniam w moim przekonaniu dziesie¢ kluczowych, ktére
pozwalaja podsumowac bilans dotychczasowych prac i miejsce firmy na drodze jej
rozwoju. Bedziesz mogt z swoimi wspolpracownikami odpowiedzie¢ "mamy to" i
pracowa¢ nad dalszg ewaluacja. Pamietaj, Ze nigdy nie powiniene$ przerywac
myslenia wraz z calg zaloga na ciaglym rozwojem firmy. Juz wspominatem, ze brak

rozwoju i stagnacja w rozwoju firmy prowadzi do szybszego upadku.

10 KLUCZOWYCH ELEMENTOW STRATEGII ROZWOJU ORGANIZACIJI

1. Streszczenie: Przeglad strategii wzrostu i jej celow.

2. Przeglad biznesowy: Szczegdly dotyczace swojej organizacji i jej biezacej
dziatalnosci.

3. Analiza rynku: Badania nad rynkiem aktualnym oraz docelowym dostarcza
informacji na temat strategii wzrostu. Poznaj swojg baze klientow, poznaj i zrozum
Swojq strategie.

4. Cele wzrostu: Jasne, mierzalne cele powigzane z harmonogramem. Moga to by¢
nowi klienci, wzrost przychodow, strategia mediow spotecznosciowych lub poprawa
utrzymania klientow.

5. Strategie i taktyki: Dziatania, ktore podejmiesz, aby osiagnac¢ swoje cele wzrostu.
6. Prognozy finansowe: Szacunkowe przychody i zyski, jesli cele wzrostu zostang
osiggniete.

7. Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI)*: Metryki i inne wymierne dane
swiadczace o sukcesie strategii wzrostu.

8. Alokacja zasobow: Lista zasobow potrzebnych do osiagniecia celéw, takich jak
nowa strategia marketingowa, model biznesowy lub plan finansowy.

9. Ryzyko i strategie jego ograniczania: Ocena ryzyka, ktore moze zniweczy¢ twoje
plany i dziatania awaryjne majace na celu unikniecie tych okolicznosci.

10. Harmonogram wdrozenia: Harmonogram okreslajacy, kiedy kamienie milowe

zostang osiggniete, a cele zrealizowane.
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*Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (KPI) pozwalaja na monitorowanie i analize
realizacji celéw strategicznych i operacyjnych przedsiebiorstwa, dzielagc sie na

wskazniki finansowe i niefinansowe.

10 KROKOW DLA STALEJ
AKTUALIZACJI POLITYKI STRATEGII ROZWOJU ORGANIZACIJI

1. Ciagly proces kontrolowania i sukcesywnego w miare potrzeb jego doskonalenia.

2. Opracowywanie ewaluacji realizowanych etapow rozwoju firmy w oparciu o
przyjety na poczatku harmonogram doskonalenia strategii.

3. Sukcesywne w miare potrzeb doskonalenie przyjetych i realizowanych etapow
rozwoju.

4. Oparty na tej ocenie okresowy przeglad powinien zawiera¢ harmonogram oceny i
ewaluacji realizacji poszczegolnych etapéw.

5. Przestrzeganie przyjetego zmodyfikowanego harmonogramu prac.

6. Przeprowadzanie okresowej oceny trafnosci przyjetych celow poszczegdlnych
etapow.

7. Opracowywanie ewaluacji celow w miare zaistniatych potrzeb.

8. Modyfikowanie celow w razie koniecznos$ci o wieksza szczegdtowosé okreslonych
etapow.

9. Opracowywanie udoskonalonego planu prac dla stalej aktualizacji strategii
rozwoju organizacji.

10. Zapoznanie wszystkich z zmianami przyjetych przy ewaluacji strategii rozwoju.

Kolej na ocene jak wplywaja kryzysy na zmiany gospodarcze, ktére omowie w

kolejnym rozdziale.
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